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حاول البحث الكشف عن الفروق 2 جودة الحياة لدى مرتفعي ومنخفضي السلوك 
الإيثاري من المعلمين والمعلمات 4 الريف والحضر. تكونت العينة الأولية من 4" معلمًا 
ومعلمة ممن يعملون بالأزهر الشريف 2 التعليم قبل الجامعي» ويحساب الإرباعي الأعلى 
والأدنى على مقياس السلوك الإيثاري بلغ عدد المشاركين 4 معلمًا ومعلمة \\A)‏ مرتفعو 
السلوك الإيثاري» VAT‏ منخفضو السلوك الإيثاري) . واستخدم مقياس جودة الحياة ومقياس 
السلوك الإيثاري» وكلاهما من إعداد الباحث. وأسفرت النتائج عن وجود فروق دالة 2 الدرجة 
الكلية لجودة الحياة وأبعادها الخمسة وفقا للسلوك الإيثاري لصالح مجموعة مرتفعيي 
السلوك الإيثاري؛ كما وجدت فروق دالة 2 الدرجة الكلية لجودة الحياة وأبعادها وفقا 
للخلفية الثقافية لصالح مجموعة الريف» فيما عدا بُعد "تقبل الجوانب اللاإرادية 2 الحياة" 
فقد كانت الفروق فيه لصالح مجموعة الحضر. بينما لم توجد فروق دالة 2 الدرجة الكلية 
لجودة الحياة وأبعادها الخمسة ترجع إلى متغير النوع. كما وجد تفاعل دال إحصائيا بين 
مستوى السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 2 الدرجة الكلية لجودة الحياة وأبعادها الخمسة 
فيما عدا بعد "الشعور بالأمن النفسي"؛ إذ لم يكن لهذا التفاعل دلالة إحصائية. بينما لم 
يوجد تفاعل دال إحصائيًا بين مستوى السلوك الإيثاري والنوع أو النوع والخلفية الثقافية أو 
مستوى السلوك الإيثاري والنوع والخلفية الثقافية ب2 الدرجة الكلية لجودة الحياة وجميع 
الابعاد. 
الكلمات المفتاحية: جودة الحياة - السلوك الإيثاري - المعلمين والمعلمات - الريف والحضر — 
التعليم الأزهري قبل الجامعي. 


Quality of Life among Male and Female Teachers with High or Low 
Levels of Altruistic Behavior in Rural and Urban Areas 
Dr. Mamdouh Mahmoud Mustafa Badawi 


Abstract 

The research attempted to identify differences in quality of life 
among male and female teachers with high or low levels of altruistic 
behavior in rural and urban areas. The preliminary sample consisted of 
643 male and female teachers working at Al-Zhar pre-university 
educational institutions. Calculating the upper and lower quartiles on 
the altruistic behavior scale, the participants were 304 male and female 
teachers (118 teacher with high levels of altruistic behaviors — 186 with 
low levels of altruistic behaviors). Both scales of quality of life and 
altruistic behavior (prepared by the researcher) were utilized. Results 
indicated that there were statistically significant differences in total 
score of quality of life and its five dimensions in terms of the altruistic 
behavior, in favor of those with high levels of altruistic behavior. There 
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were statistically significant differences in total score of quality of life 
and its five dimensions — except for the dimension of involuntary life 
aspects acceptance — in terms of cultural background in favor of the 
rural residents. The differences in the involuntary life aspects 
acceptance were in favor of the urban residents. No statistically 
significant gender differences in total score or subscales of quality of 
life were obtained. There was a statistically significant effect of the 
interaction between levels of altruistic behavior and cultural 
background on total score and subscales of quality of life except for the 
psychological security dimension. However, there was no statistically 
significant effect of the interaction between either levels of altruistic 
behavior and gender, gender and cultural background or altruistic 
behavior, gender and cultural background on total score of quality of 
life and its subscales. 
Keywords: Quality of Life - Altruistic Behavior - Male and Female Teachers 
- Rural and Urban - Al-Zhar Pre-university Education. a 

ai ©‏ هده : 
هناك العديد من التحديات التي تواجه التعليم 2 العصر الحالي؛ والتي يعد 
من أبرزها التطور السريع 2 الوسائل التكنولوجية» وشبكات التواصل العالمية, 
وغيرها من التحديات ذات التأثير المللحوظ على العملية التعليمية بشتى 
مكوناتها. وتذكر إيمان أحمد الواحدي NV)‏ 0( أنه لكي يحدث التغيير 
الإيجابي -القادر على مواجهة هذه التحديات — L‏ مؤسسات التعليم يجب 
النظر إلى أهم عناصر العملية التعليمية ومدخلاتهاء ألا وهو المعلم» الذي يعد 
صاحب الأثر الكبير 2 سير العملية التعليمية ونجاحهاء ولا شك أن دور المعلم 2 
التغيير المنشود و على العديد من العوامل» منها ما يرتبط يجودة إعداده 


A 


أكاديميًا وتريويًا ونفسيا ياء ومنها ما يرتبط بمستوى جودة حياته diaras‏ عامة. 


وتضيف سحر فاروق علام (؟701: (VEE‏ أن جودة الحياة بالنسبة للمعلم تؤثر 
2 مدى شعوره بالرضا والسعادة أثناء أدائه لعمله؛ وك قدرته على حل المشكلات» 
واتخاذ القرارات» وتحقيق النجاح والقيادة الحكيمة لطلابه» كما تؤثر 2 
مستويات الدافعية الداخلية لديه؛ هذا بالإضافة إلى علاقاته التى تتسم ee‏ 
ومن هنا تذكر إيمان أحمد خميس )٠١١:۲١٠١(‏ أن هناك حاجة إلى أن يتمتع 
المعلم بمستوئ مرتفضع من جودة الحياة لاسيما أن جودة الحياة للمعلم ترتبط 
إيجابيا برضاه الوظيفي وأدائه الجيد. 


ويوضح محمد السعيد أبو حلاوة )+ ١ ARAR‏ أن من أهم مؤشرات جودة الحياة 
لدى المعلم ممارسته للأنشطة اليومية الاجتماعية والبيئية كما وكيفا يدرجة 
عالية من النجاح؛ مع الرضا النفسي عن الحياة بشكل ale‏ والشعور بالإيجابية 
والصحة النفسية: وتخطى العقبات والضغوط النفسية التى تواجهه بفعالية 
بقصد إنجاز هذه الأنشطة باقتدارء وهناك ثلاثة مكونات أساسية لجودة الحياة 
لدى المعلم» تتمثل 2: الشعور بالرضا عن الحياة التي يعيشهاء والقدرة على 
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الالتزام والوفاء بالأدوار الاجتماعية المنوطة به» والقدرة على الاستفادة من 
مصادر البيئة المتاحة وتوظيفها بشكل إيجابي. 
ويرى )301 :2010 (Motl & McAuley,‏ أن الشعور بجودة الحياة pal‏ نسبى 


يختلف من شخص GAY‏ وهي غالبا ما تتأثر بعوامل كثيرة تتحكم ب2 تحديد 
مكوناتها» ومن تلك العوامل: مستوى السلوك الإيثاري لدى الفرد» والدي يعد 
عاملا مهما 2 تحديد مستوى جودة الحياة لديه. 


ويعد الإيثار أحد المصادر المهمة لجودة الحياة» ويرجع ذلك إلى أمرين؛ الأول: 
أن السلوك الغيري يعد الأساس الذي تبنى عليه العلاقات الاجتماعية السوية 
بين أفراد المجتمع» وهذه العلاقات بمختلف أشكالها -كالصداقة والحب 
والعلاقات الأسرية -تشكل مصدرًا أساسيا لجودة BLAM‏ والآخر: أن السلوك 
الإيثاري -الذي يقوم به الفرد طواعية وعن قصد - يكون ناتجا عن شعوره 
بالمسؤولية الاجتماعية؛ وهذه المسؤولية هي التي تدفع الفرد لفهم الحياة بشكل 
صحيح مما يمكنه من تحقيق جودة الحياة )107 :2015 (Cumming & Henry,‏ 
ويرى )36 :2004 (Carlson; Martin & Buskist,‏ أن المقصود بالسلوك الإيثاري 
الاهتمام غير الأناني للفرد من أجل منفعة الآخر؛ دون توقع الحصول على مكافأة 
أوأي شىء قد يدل على المصلحة الذاتية» بيتنما ينظر )522 :2016 (Kail,‏ إلى 
السلوك الإيثاري على أنه سلوك اجتماعي تطوعي أساسه منفعة الشخص الآخر 
دون أي توقع لمكافأة أوتجنب لعقاب. 1 1 

وقد توصلت دراسة هدى محمد حبشي )۲٠٠۹(‏ إلى وجود علاقة ارتباطية 
موجبة بين السلوك الإيثاري والشعوربالسعادة وأنه يمكن التنبؤ بالشعور 
بالسعادة من خلال السلوك الإيثاري. كما أسفرت نتائج دراسة ) Hurlock,‏ 
5) عن أن السلوك الإيثاري يعد أحد العوامل التي تسبب شعور الفرد بالأمن 
النفسيء وأن الأفراد الذين يتمتعون بدرجة مرتفعة من السلوك الإيثاري يكون 
لديهم شعور داخلي بالثقة والمكانة ويكونون محل اهتمام وتقدير الآخرين؛ مما 
يعد عاملا 2 تحقيق الأمن النفسي لديهم. كما توصلت دراسة )2016 (Kail,‏ 
إلى وجود علاقة موجبة بين السلوك الإيثاري وكل من الرضا عن الحياة 
والتفاؤل بالمستقبل» وأشارت الدراسة إلى أن إقدام الفرد على مساعدة الآخرين أو 
تفضيلهم على نفسه يكون له العديد من الآثارالإيجابية على شخصية الفرد» 
منها الرضا عن الحياة» والشعور بالارتياح النفسي» والتفاؤل بالمستقبل. 

ونظرًا لما قد يكون لعاملي النوع (ذكور/إناث) والخلفية الثقافية 
(ريف/حضر) من أثر على جودة الحياة لدى المعلمين؛ فقد أجريت العديد من 
الدراسات 4 هذا الصدد» غير أن نتائج الدراسات قد تضاريت» سواء فيما يتعلق 
بالفروق 2 جودة الحياة Lady‏ لمتغير النوع أو Lads‏ لمتغير الخلفية الثقافية؛ ففيما 
يتعلق بالفروق 2 جودة الحياة وفقا لمتغير النوع؛ فقد أظهرت نتائج دراسة عبد 
الحكيم رضوان حافظ وأحمد محمد برقعان (Y y)‏ عدم وجود فروق دالة 2 
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جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ومعلمات التعليم الثانوي الصناعي 
بجمهورية مصر العربية» كما توصلت دراسة ) Moreira; Nascimento & Both,‏ 
2011( إلى عدم وجود فروق دالة 2 جودة الحياة بين معلمي ومعلمات التربية 
البدنية بالبرازيل» بينماأسفرت نتائج دراسة عبد الله الحربي وأروى النجار 
(۲۰۱۲) عن وجود فروق دالة 2 جودة الحياة بين poles‏ ومعلمات التعليم العام 
لصالح المعلمات.أما عن الفروق 2 جودة الحياة وفقا لمتغير الخلفية الثقافية 
فقد أظهرت نتائج دراسة إيمان أحمد خميس (YNN)‏ وجود فروق دالة 2 جودة 
الحياة لدى معلمات رياض الأطفال ترجع إلى متغير الخلفية الثقافية لصالح 
الريف» بينما لم تجد دراسة حسن السيد عبد القادر(5١١٠)‏ فروقا دالة 2 جودة 
الحياة لدى معلمي المرحلة الثانوية ترجع إلى متغير الخلفية الثقافية؛ مما يشير 
إلى وجود تضارب بين نتائج الدراسات السابقة حول الفروق 2 جودة الحياة وفقا 
لمتغيري التوع والخلفية الثقافية. 

)235( لما سبق يسعى البحث الحالي إلى دراسة جودة الحياة لدى مرتفعي 
ومنخفضي السلوك الإيثاري من المعلمين والمعلمات 2 الريف والحضر. 
٠‏ مشكلة البحث: 

يعد متغير جودة الحياة من أهم المتغيرات التي ينبغي الاهتمام بها لدى المعلم 
لاسبابي عديدة» منها: 

4 أنها تمكن المعلم من التغلب على المشكلات ومواجهة الضغوط التي تواجهه 
داخل البيئة المدرسية؛ Gum‏ يذكر Leangle; Tnnsbruck & Buenos‏ ):2011 
8) أن جودة الحياة تمثل أهم العوامل لمواجهة الضغوط الحياتية التي تواجه 
الفرد وقد وجدت فروق بين مرتفعي ومنخفضي جودة الحياة 2 استخدام 
أساليب مواجهة الضغوط؛ إذ يميل مرتفعو جودة ة الحياة إلى استخدام أساليب 
مواجهة أكثر إيجابية وأكثر تركيرًا على المشكلة. 

4 أن جودة الحياة لدى المعلم تنتقل بالتبعية إلى المتعلم الذي هو محور العملية 
التعليمية. كما أن التفاعل الذي يحدث بين المعلمين ذوي المستوى المرتفع من 
جودة الحياة وتلاميذهم يكون أكثر نضجًا وأكثر إيجابية ( Knapp; Devine;‏ 
(Dawson & Piatt, 2015: 2‏ كما تأتي أهمية جودة الحياة لدى المعلمين من 
خلال محاكاة تلاميذهم لسلوكياتهم» وتقليدهم لأقولهم وأفعا لهم المنبثقة 
من جودة الحياة لديهم؛ مما يكون له تأثير إيجابي على جودة الحياة لدى 
تلاميذهم (عبدالله الحربي وأروى النجان .)47:701١‏ 

4 أن متغير جودة الحياة يرتبط Lola]‏ بمتغيرات متعددة. متل الذكاء 
الاجتماعي» والعالاقات الاجتماعية الناجحة: ولذلك فإن علاقات المعلمين ذوى 
المستوى المرتفع من جودة الحياة تتسم بالنضج والتميز سواء مع زملائهم 2 
العمل أو مع مديريهم أو مع غيرهم؛ مما يساهم 2 خلق مناخ تعليمي ملائم 
داخل المجتمع المدرسي (إيمان أحمد الواحدي» ÀV YAV‏ 
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ويعد الإيثارواحدًا من أهم مصادر جودة الحياة لدى المعلمين؛ إذ إن القدرة 
على العطاء» ومساعدة الآخرين»› وتقديم العون cag!‏ تعن اناا للدافعية» ومؤشرا i,‏ 
على الإيجابية» التي تشير إلى فهم الفرد للحياة» وشعوره بالأمن النفسي 
(Hurlock, 2015)‏ »> كما أنها أحد أسباب الشعور السعادة (هدى حبشى: 94 (V8‏ 
والرضا عن الحياة؛ والقدرة على الاستمتاع بهاء والتفاؤل بالمستقبل ) Kail,‏ 
2016(. 


ونظرا لعدم وجود دراسات عريية ‏ فى حدود اطلاع الباحث -اهتمت 
بدراسة الفروق 2 جودة الحياة لدى المعلمين مرتفعي ومنخفضي السلوك 
الإيثاري» وتضارب نتائج الدراسات التي أجريت للتعرف على الفروق L‏ جودة 
الحياة لدى المعلمين والمعلمات 2 الريف والحضر؛ فثمة مبرر لإجراء هذا البحث 
لحاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس: هل يوجد اثر للتفاعل بين مستوى السلوك 
الإيثاري (مرتفع / منخفض) والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية الثقافية 
(ريف / حضر) 2 جودة الحياة. 


ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية: 

4 هل يوجد ee‏ لي ل (مرتفع / منخفض) 
والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية الثقافية (ريف / حضر) 4 الدرجة الكلية 
لجودة الحياة؟ 

4 هل يوجد أثر للتفاعل بين مستوى السلوك wie‏ (مرتفع / منخفض) 
والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية الثقاقية (ريف / حضر) 2 بعت "الشعور 
بالأمن النفسي' g"‏ 

ee‏ ري ( مرتفع / منخفض 
والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية الثقافية (ريف / حضر) 2 بُعد "تقبل 
الجوانب اللاإرادية 2 الحياة"؟ 


f 


4 هل يوجد RG RTS‏ كي مداه تفع / منخفض) 
والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية الثقافية HER‏ اه "السعادة 
بالإيجابيات"؟ 


4 هل يوجد Sera‏ اك و E‏ (مرتفع / منخفض) 
والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية الثقافية ch)‏ / حضني 2 نهد pia‏ 
على الاستمتاع بالإمكانات المتاحة"؟ 

4 هل يوجد اثر للتفاصل بين مستوى السلوك الإيشاري (مرتفع / منخفض) 
والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية الثقافية (ونف / حشثر) ند يعد "التفاؤل 
بالمستقبل"؟ 

٠‏ أهداف البحث: 

يهدف البحث الحالى إلى الكشف عن الفروق 2 جودة الحياة لدى مرتفعى 
ومنخفضي السلوك الإيثاري من المعلمين والمعلمات 2 الريف erty‏ بالإضافة 
إلى التعرف على الأثر الذي يحدثه التفاعل بين هذه المتغيرات الثلاثة: مستوى 
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السلوك الإيثاري (مرتفع / منخفض) والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية 
الثقافية (ذكور/ إناث) © جودة الحياة بأبعادها الخمسة (الشعور بالأمن 
النفسى» وتقبل الجوانب اللاإرادية 2 الحياةء والسعادة بالإيجابيات» والقدرة على 
الاستمتاع بالإمكانات المتاحة؛ والتفاؤل بالمستقبل) والدرجة الكلية لها. 
٠‏ أهمية البحث: 
تكمن أهميةالبحث الحالي فيما يقدمه من إطار نظري لمتغيري ' 'جودة 
الحياة" و"السلوك الإيثاري"؛ وكذا ما يتوصل إليه من نتائج تفيد القائمين على 
اختيار المعلمين أو إعداد البرامجالإرشادية لهم 2 أثناء الخدمة؛ حيث يقترح 
البحث الحالي توصياتٍ مستندة إلى أدلة يشأن قيمة متغير "جودة الحياة" 
بالنسبة للمعلم وأثره 2 العملية التعليمية» بالإضافة إلى ما يحدثه متغير 
"السلوك الإيثاري" من فروق 4# "جودة الحياة" باختلاف مستواه (مرتفع | 
منخفض).؛ وكذا متغيرا النوع والخلفية الثقافية؛ وبالتالي يمكن تحديد أهم 
الفثات التي توجه إليها البرامج الإرشادية. 
٠‏ مصطلحات البحث: 
بناء على الإطار النظري يمكن عرض مصطلحات البحث كما يلي: 

> جودة الحياة: : وتعني شعورالفرد بالأمن النفسي» وتقبله للجوانب اللاإرادية 2 
الحياة» وسعادته Ley‏ فيها من إيجابيات» واستمتاعه بالإمكانات المتاحة (AS‏ 
وتفاؤله بالمستقبل. 

السلوك الإيثاري: ويقصبيٍ به تفضيل الفرد غيره على نفسه 2 الوقت أو الجهد 
gi‏ المال أو النفس» طواعية وبمحض إرادته دون توقع منفعة دنيوية. 

٠‏ حدود البحث: 

44 حدود بشرية: تتحدد 2 المشاركين 2 البحث من المعلمين والمعلمات؛ ممن 
يعملون بالأزهر الشريف 2 التعليم قبل الجامعي» وعددهم ١4‏ معلمًا ومعلمة 
11A)‏ مرتفعو السلوك الإيثاري» VAT‏ منخفضو السلوك الإيثاري). 

> حدود مكانية: تتحدد 2 المعاهد الأزهرية التي تم تطبيق أدوات البحث على 
بعض معلميهاء وهى المعاهد التالية بمحافظة القاهرة (معهد السلام الابتدائى» 
معهد السلام الابتدائي النموذجيء معهد السلام الإعدادي والثانوي للبنين؛ 
معهد فتيات السلام الإعدادي والثانوي؛ معهد البحر الابتدائي النموذجي؛ 
معهد المرج الابتدائي الأزهريء معهد المرج الإعدادي والثانوي للبنين» معهد 
فتيات المرج الإعدادي والثانوي» معهد عرب الحصن الإعدادي الثانوي للبنين» 
معهد المتبولي الإعدادي الثانوي بالبركة» معهد فتيات كفر الشرفا الإعدادي» 
معهد فتيات كفر الشرفا الثانوي)ء والمعاهد التالية بمحافظة شوتفاح (معهد 
المساعيد الابتدائي» معهد المساعيد الإعدادي والثانوي للبنين» معهد فتيات 
المساعيد الإعدادي» معهد الرقاقنة الابتدائي» معهد الرقاقنة الإعدادي للبنين» 
معهد البربا الابتدائي» معهد فتيات البربا الإعدادي» معهد أولاد بهيج 
الابتدائي» معهد نجع عباس الابتدائي» معهد نجع عباس الإعدادي والثانوي 
للبنين» معهد فتيات نجع عباس الإعدادي والثانوي). 
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4 حدود زمانية: تتحدد 2 التوقيت والمدة الزمنية لتطبيق أدوات البحث؛ حيث تم 
تطبيق الأدوات خلال فترة زمنية قدرها شهر تقريبًاء بدأت 2 1/17/ ۲۰۱۷م حتى 
لام 
o‏ الإطار النظري: 
Woj‏ جودة الحياة: 
يعد مفهوم جودة الحياة من أكثر مفاهيم علم النفس الإيجابي انتشارًا 2 
العديد من المجالات» ويبدو أن أصحاب كل مجال يرون أنهم الأحق 2 استخدام 
هذا المفهوم (عادل عزالدين الأشولء؛ ١٠٠٠٠:)ء‏ وفيما يلي يتناول الباحث جودة 
الحياة من حيث: التعريف بهاء وأبعادهاء وبعض التوجهات النظرية المفسرة لهاء 
وجودة الحياة لدى المعلمين والمعلمات من الريف والحضر. 
© تعريف جودة الحياة: 
تعرف (1031 :2003 (Ventegodt; Merrick & Andersen,‏ جودة الحياة 
بأنها : الحياة الكريمة التي يعيشها الإنسان 2 مستوى رفيع وراق . وتدحر ) Ryff;‏ 
(Love; Urry; Muller; Rosenkranz; Friedman & Singer, 2006: 85‏ أن 
جودة الحياة تتمثل 2 الإحساس الإيجابي بحسن الحال» كما يتم رصده 
بالمؤشرات السلوكية التي تدل على ارتفاع مستويات رضا الفرد عن ذاته وعن 
حياته بشكل ale‏ كذ لك سعيه المتواصل إلى تحقيق أهدافي شخصية ذات قيمة 
ومعنى بالنسبة dt‏ من أجل الاستقلالية 2 تحديد وجهة ومسار حياته؛ وإقامته 
لعلاقات اجتماعية إيجابية متبادلة مع الآخرين واستمراره cL gud‏ كما أنها 
ترتبط بكل من الإحساس العام Sleuths‏ والاستمتاع بالحياة والسكينة 
والطمأنينة النفسية. 
وتنظر منظمة الصحة العالمية إلى جودة الحياة على أنها قدرة الفرد على 
الاستمتاع بالإمكانات المتاحة لديه 2 الحياة» وشعوره بالأمن» والرضاء والسعادة 
والرفاهية» حتى لو كان لديه ما يعوق ذلك ) Anctil; Mc Cubbin; Brien;‏ 
.)Pecora & Anderson, 2007: 7‏ ويرى محمود فتحى عكاشة وعبدالعزيز 
إبراهيم سليم ( 6:0١‏ ) أن جودة الحياة مفهوم يتأثر بجوانب متداخلة من 
النواحي الذاتية والموضوعية؛ ترتبط بالحالة الصحية والنفسية للفرد؛ ومدى 
الاستقلال الذي يتمتع dy‏ والعلاقات الاجتماعية التي يكونهاء فضلا عن علاقته 
بالبيئة التي يعيش فيها. 
ويقصد بجودة الحياة شعور الفرد بالرضا عن الحياة والمهنة؛ والشعور بالصحة 
النفسية؛ والسعادة» والتوافق مع المجتمع ( :2010 Awad; Qeorge & Lakshmi,‏ 
(Yor: Y: Aiesa Ghia jetty. (568‏ إلى أن جودة الحياة مفهوم 
يشير إلى الصحة والسعادة والرضا عن الحياة وفعالية الذات والتمتع بصحة 
نفسية. ويرى محمد بن حسن أبو راسين (701: (YO‏ أن جودة الحياة تشير إلى 
رقى مستوى الخدمات المادية والاجتماعية التي تقدم لأفراد المجتمع؛ والنزوع نحو 
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نمط الحياة التي تتميز بالترف» وهذا النمط من الحياة لا يستطيع تحقيقه 
سوى مجتمع الوفرة: ذلك المجتمع الذي استطاع أن يحل كافة المشكلات 
المعيشية لغالبية سكانه. بينما يرى عبد الله الحربي وأروى النجار )٤٤:۲١٠۲(‏ بأن 
جودة الحياة مفهوم يشير إلى تمتع الفرد بالصحة النفسية والجسمية؛ وجودة 
العلاقات الاجتماعية والعائلية» والشعور بالأمن النفسي 2 الحياة. 

ويضيف )13 :2015 (Wang & Wei,‏ أن الشعور يجودة الحياة يعبر عن الرضا 
عن خمسة مجالات أساسية 2 الحياة وهى: النمو الشخصى» والعمل» والحياة 
العائلية: والعلاقا تالاجتماعية والإحساس بالأمن. وتذكر إيمان أحمد 
الواحدي :۲١۱۷(‏ ۸) أن جودة الحياة تعني شعور الفرد بالرضا والسعادة والقدرة 
على إشباع حاجاته» من خلال ثراء البيئة» ورقي الخدمات التي تقدم له 2 
المجالات الصحية والاجتماعية والتعليمية والنفسية» مع حسن إدارته للوقت 
والاستفادة منه. 


وفى ضوء ما سبق يعرف الباحث جودة الحياة بأنها: مفهوم يشير إلى شعور 
الفرد بالأمن النفسيء وتقبله للجوانب اللاإرادية 2 الحياة» وسعادته Loy‏ فيها من 
إيجابيات» واستمتاعه بالإمكانات المتاحة Ad‏ وتفاؤله بالمستقبل. 

٠‏ أبعاد جودة الحياة: 

يعد مفهوم جودة الحياة مفهومًا متعدد الأبعادء إذ يتضمن جانبين أساسيين 
هما: الجانب الموضوعي والجانب الذاتي» وأن أفضل طرق القياس لجودة الحياةٍ 
هي التي تركز على حكم الفرد وتقييمه للمؤشرات الخاصة بجودة الحياة عموما 
(سامى محمد موسى» ۱۳۳:۲۰۰۱). ويرى )51 :2002 (Schalock,‏ أن لجودة 
الحياة ثمانية مؤشرات» وهي: 

4 السعادة الانفعاليةء وتتضمن: الرضاء مفهوم الذات» انخفاض الضغوط. 

4 العلاقات بين الشخصية» وتتضمن: التفاعلات» العلاقات» المساندة. 

4 السعادة المادية» وتتضمن: الحالة المادية» العمل» المسكن. 

4 النمو الشخصيء ويتضمن: التعليم» الكفاءة الشخصية: الأداء. 

4 السعادة البدنية» وتتضمن: الصحة:؛ أنشطة الحياة اليومية» وقت الفراغ 
وكيفية إدارته. 

4 تقرير المصير؛ ويتضمن: الاستقلالية, الأهداف والقيم؛ الاختيارات. 

4 الاندماج والمشاركة الاجتماعية:» وتتضمن: التكامل والترابط الاجتماعي» 
المشاركة الاجتماعية؛ الأدوار المجتمعية. 

4 الحقوق البشرية»ء وتتضمن: الإنسانية»ء والقانونية؛ والأعراف الواجبة. 

2 حين يرى حسام الدين محمود عزب CoA- ٥۸۸:۲٠٠٤(‏ أن جودة الحياة 
عبارة عن مفهوم يشير إلى ستة أبعاد أساسية» يمكن قياس جودة الحياة لدى 
الأفراد من خلا Lgl‏ وهي: 

4 التفاؤلية: توقع الأفضل 2 المستقبل. 
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4 تقدير الذات: ويشير إلى تصورات الفرد لقدراته وتقديره لذاته وكفاءته. 

4 الرضا عن المهنة: أي الرضا عن كافة متطلبات المهنة» سواء الراتبء أو المكانة 
الاجتماعية أو العلاقات الإنسانيةء أو نمط BILAN‏ أو غيرها. 

4 التوقعات المستقبلية: وهي مجموعة تصورات يتوقعها الفرد ويرجوها 2 
المستقبل. 1 

4 الممارسات الدينية: هى تشمل كافة الجوانب العقائدية والمرتبطة بالنواحى 
الروحانية. j‏ 

4 الحالة الصحية العامة: وتمثل الجانب الصحي بشكل ale‏ والسلامة البدنية. 


ويحدد حسن مصطفى عبد المعطي )٠١- ۱۸:٠٠٠١(‏ خمسة أبعاد لجودة 
الحياة وهي: العوامل المادية والتعبير عن حسن الحال» وإشباع الحاجات والرضا 
عن الحياة» وإدراك الفرد للقوى والمتضمنات الحياتية وإحساسه بمعنى الحياة 
والصحة والبناء البيولوجي وإحساس الفرد بالسعادة» وجودة الحياة الوجودية. 
ويرى صلاح الدين عراقي محمد ومصطفى علي رمضان )0+ ob (ev. Ye‏ لجودة 
الحياة بعدين أساسيين: وهما جودة الحياة الموضوعاتية» وجودة الحياة الذاتية. 
كما يحدد محمود عبدالحليم منسي وعلي مهدي ڪاظم (av= eres)‏ 
ستة أيعاد لجودة الحياة وهى: جودة الصحة العامة وجودة الحياةالأسرية 
والاجتماعية» وجودة التعليم والدراسة» وجودة العواطف والجانب الوجداني 
للفرد» وجودة الصحة النفسية» وجودة شغل الوقت وإدارته. ويشير أسامة أبو سريع 
ومرفت شوقي وعبير أنور وصفاء مرسي (YE Yee)‏ إلى أن جودة الحياة تشتمل 
على مجموعة من المتخيرات» وهي موزعة على بعدين: 

4 بعد المحددات الداخلية لجودة الحياة» وتشتمل على: تقدير الذات» والصحة 
alati‏ وفعالية الذات» والتفوق الدراسي/ المهني» والقوام البدني. 

4 بعد المحددات Aum Lat)‏ وتشتمل على: التوافق الأسري» والرضا عن الصداقات 
والعلاقات مع الآخرين» والدخل الشهري» ونوعية المسكن. 

بينما تناولت أميرة طه بخش )٠:۲٠٠٦(‏ جودة الحياة على أساس أربعة أبعاد 
أساسية, وهي تتمثل 4: السلامة البدنية: والتفكير العقلاني» والاتزان الانفعالي؛ 
والمهارات الاجتماعية. وقامت زينب محمود شقير )78١:70١(‏ ببناء أبعاد لجودة 
الحياة» ورأت أنها تنبثق من ثلاثة معايير أساسية وهى: 

4 معيار الصحة؛ ويشمل محكات: الصحة البدنية الصحة المعرفية الصحة 
النفسية. 

4 معيار الخصائص الشخصية السويةء ويشمل محكات: الصلابة النفسية: والثقة 
بالنفس» والتوكيدية:؛ والرضا عن الحياة: والشعور بالسعادة: والتفاؤل» 
والاستقلال بالنفسء والكفاءة الذاتية. 

« المعيارالخارجى؛ ويشمل محكات: الانتماء للجماعة والعملء والمهمارات 
الاجتماعية والمساندة الاجتماعية والمكانة الاجتماعية والقيم الخلقية 
والقيم الدينية؛ والقيم الاجتماعية والحقوق. 
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2 حين قامت إيمان أحمد خميس )155:70١1١(‏ بتحديد أبعاد جودة الحياة 2 

خمسة alasi‏ تتمثل 4: تقدير السعادة الذاتية» وتقدير درجة النضج الشخصي 
والنفسي» والرضا عن الحياة؛ والأمل 2 الحياة» ومعنى الحياة. بينما ترى إيمان 
أحمد الواحدي )۲١:۲١۱۷(‏ أن أبعاد جودة الحياة عبارة عن سبعة أبعاد يمكن من 
خلا لها قياس جودة الحياة لدى المعلم وهي: 

4 التوازن الانفعالى: ويتمثل 2 ضبط الانفعالات الايجابية والسلبية كالحزن 

والكآبة والقلق» وغيرها من الانفعالات. 

4 الحالة الصحية العامة للجسم. 

4 الاستقرارالمهنى: حيث يمثل الرضا عن العمل Lage fies‏ 2 جودة الحياة. 

4 استمرارية وتواصل العلاقات الاجتماعية خارج نطاق العائلة. 

4 الاستقرار الأسري وتواصل العلاقات داخل البناء العائلي. 

4 الاستقرار الاقتصادي: وهو ما يرتبط بدخل المعلم الذي يعينه على مواجهة 


الحياة. 
4 التواؤم الجسدي: ويرتبط بذلك ما يتعلق بصورة الجسم وحالة الرضا عن 
المظهر والشكل العام. 


وقد أسفر التحليل العاملي١‏ الذي أجراه الباحث لمقياس جودة الحياة الذي 
ala‏ بإعداده -عن وجود خمسة أبعاد لجودة BLS!‏ تتسق مع ما ورد 2 بعض 
الدراسات السايقة» وهى: الشعور بالأمن النفسى: Ryff et al, 2006: 85: Anctil)‏ 
(et al, 2007: 7‏ وتقبل الجوانب اللاإرادية 2 الحياة ( ;85 :2006 Ryff et al,‏ 
(Anctil et al, 2007: 177‏ والسعادة بالإيجابيات ) ;85 :2006 Ryff et al,‏ 
Anctil et al, 2007: 177‏ ؛ زينب محمود شقیرء ۲۰۱۰: VA‏ إيمان أحمد خميس» 
١‏ 06( ووالاستمتاع بالإمكانات المتاحة (حسن مصطفى عبد المعطي» 60 V0‏ 
(Anctil et al, 2007: 177450١- 6‏ والتفاؤل بالمستقبل ( :2006 Ryff et al,‏ 
5؛ حسام الدين محمود عزب» ۵٥۸۸:۲۰۰۲‏ -584؛زيئنب محمود شقير VN‏ 
٠‏ إيمان أحمد خميس ANIT YNN‏ 

ويعرف الباحث الأبعاد الخمسة السايقة لجودة الحياة على النحو التالى: 

4 الشعور بالأمن النفسى: طمأنينة قلبية يجدها الفرد عندما يشعريندرة 
الخطرأو التهديد أو القلق 2 البيئة من حوله. 

4 تقبل الجوانب اللاإرادية 4 الحياة: رضا الفرد عما قسمه الله من أمورلا دخل له 
فيها ولا يمكنه تغييرهاء ومن أمثلتها: العيوب الخلقية والطبقة الاجتماعية 
المتدنية» وأحداث الوفاة والكوارث ونحوها. 

4 السعادة بالإيجابيات: شعورالفرد بالارتياح والسرور والانبساط بكل ما يدخل 
الفرح والبهجة إلى نفسه من أمور إيجابية» وعدم تكدير هذا الشعور بالحديث 
عن الجوانب السلبية أو الحزن عليها. 


' سوف يتم عرض نتائج هذا التحليل العاملي عند الحديث عن الخصائص السيكومترية لمقياس جودة 
الحياة 2 الجزء الخاص بإجراءات البحث. 
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العدد الحاصي والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ۷١١٣ء‏ 

4 الاستمتاع بالإمكانات المتاحة: قدرة الفرد على الانتفاع بكل ما يتاح له من 
إمكانات مهما كانت بسيطة» مع الشعور بقيمتهاء والتلذذ بهاء وعدم النظر 
بعين الحسرة إلى الإمكانات الأفضل المتاحة لغيره. 

4 التفاؤل بالمستقبل: النظرة الإيجابية للمستقبل؛ وتوقع الأفضل Leite‏ مهما 
كان الواقع غير متسق مع ذلڪ. 

٠‏ بعض التوجهات النظرية التي فسرت جودة الحياة: 

النظرية التكاملية لجودة الحياة: 

يرى )1031-1037 :2003 (Ventegodt et al,‏ أن جودة الحياة لها ثلاثة 
جوانب؛ وهي: الذاتية» والوجودية» والموضوعية. وهي جوانب غير مترابطة» 
يتوسطها جانب الوجودية؛ لأنه يجمع بين الجانبيين الآخرين» وهو يمثل عمق 
وجود البشرية» وهذه الجوانب هي: 

4 الجودة الذاتية للحياة: وهى شعور الفرد بأنه يعيش حياة كريمة» حيث إن كل 
فرد يسِتطيع أن يقيم مشاعره ووجهات نظره 2 الحياة c‏ سواء كان سعيدا 
وراضيا ai‏ لاء ويتضمن هذا البعد أبعادًا فرعية تتمثل 2 : الرفاهية الشخصية 
والإحساس بحسن الحال » والرضا عن الحياة « والسعادة » والحياة ذات المعنى. 

4 الجودة الوجودية للحياة: وتعنى أن الحياة الكريمة للفرد توجد على مستوى 
أعمق» حيث إنه من المفترض أن لكل فردٍ طبيعة وكينونة خاصة يجب 
احترامهاء تلك الكينونة التي يستطيع الفرد معها أن يعيش بشكل متوازن» 
فرغيات الإنسان البيولوجية والطبيعية لابد له أن يشبعها الإنسان» وهو أمر 
ضروريء وإلا فكيف يستطيع الإنسان أن يعيش فقط من أجل إشباع الرغبات 
الدينية والمثالية الموجودة 2 طبيعته!. 

4 الجودة الموضوعية للحياةروهي تعني كيفية إدراك الفرد للعالم من حوله»› 
itis‏ هذا الإدراك كثيرا بالثقافة التي يعيش فيها الإنسان» وتظهر هذه 
الجودة الموضوعية للحياة 4 قدرة الفرد على التكيف مع dod‏ الحضارية 
والثقافيةء ويتضمن هذا البُعد أبعادًا فرعية تتمثل 2 المعايير الثقافية: وإشباع 
الحاجات» وإدراك الإمكانات» والسلامة البدنية. 


وهم يرون أن ترتيب جوانب جودة الحياة من ذاتي إلى وجودي إلى موضوعي 
يشتمل على عدد من نظريات جودة الحياة المتعلقة بالوجودية » ولذلك أطلقوا 
على هذا الترتيب المتسلسل النظرية التكاملية لجودة الحياة كما 4 شكل .)١(‏ 

كما يرون أن كل تلك العناصر المكونة لجودة الحياة يمكن وضعها على خط 
أفقي يتدرج من الجوانب الذاتية إلى الموضوعية لجودة الحياة» حيث تأتي 
"الرفاهية الشخصية" 2 بداية العوامل الذاتية وتقابلها "المعايير الثقافية"؛ وهى 
عوامل تعكس الصورة الظاهرية لجودة الحياة؛ والتي تشير إلى قدرة الفرد على 
التكيف مع بيئته. ثم يأتي "الرضا عن الحياة" ثاني العوامل AQIS‏ ويقابله 
"إشباع الحاجات" 2 العوامل الموضوعية» وهو ما يوضح العلاقة بين ما يريده 
الفرد من الحياة وما يتاح له منها بالفعل. 
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جودة الحياة الموضوعية جودة الحياة الذاتية 














شكل )1( الترتيب المتسلسل للنظريت التكامليت لجودة الحياة )1034 :2003 (Ventegodt et al,‏ 
ثم تأتي "السعادة" ثالث العوامل الذاتية» ويقابلها 2 العوامل الموضوعية 
"إدراك الإمكانات" إشارة إلى الدور الذي يلعبه الإدراك 2 تحقيق الفرد للسعادة. 
ثم يأتي "معنى الحياة" رابع العوامل ASIAN‏ ويقابله 2 العوامل الموضوعية عامل 
"السلامة البدنية", وهي عوامل أكثر lage‏ 4 الشخصية. ثم تأتي 2 الوسط 
"جودة الحياة الوجودية" إشارة إلى أن مشاعر الفرد تعكس جودة حياته وإحساسه 
بالإنسانية. 
نهوذج Costanza et al‏ التكاملى لجودة الحياة: 
يطرح ) :2007 Costanza; Fisher; Ali; Beer; Bond; Boumans & Gayer,‏ 
265-275( تصورا نظريا للتوفيق بين ad!‏ الموضوعي والذاتي 2 وصف وتحديد 
المتغيرات المرتبطة بجودة الحياة» وطبقا لهذا النموذج تتمثل جودة الحياة 2 مدى 
إشباع الحاجات الإنسانية وعلاقتها بالمدركات الشخصية أو الجماعية للرفاهية 
الشخصية؛ وذلك من منطلق أن تلك الحاجات تعد ضرورية لبقاء الكائن الحى 
وبقاء النسل والحفاظ على أمنه...إلخ: ويمكن قياس الرفاهية الشخصية لدى 
الأفراد من خلال المؤشرات الدالة على السعادة» والرضا عن الحياة» والرخاء. 
وتتأثرالعلاقة بين الحاجات الإنسانية والرضا الذي يدركه الفرد تجاه كل 
منها بالقدرات العقلية» والسياق الثقاسك والمعلومات المتاحة للفرد» والتعليم» 
والحالة المزاجية للفرد. ويمكن اعتبار أن جودة الحياة بمثابة نوع من التفاعل بين 
الحاجات الإنسانية والمدركات الذاتية المتعلقة بمدى إشباع تلك الحاجات» 
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وتتوسط الفرص المتاحة لهذا الإشباع العلاقة بينهما. ويوضح شكل (؟) التصور 
التكاملي ل Costanza et al‏ 2 تفسير جودة الحياة. 


طريقة إشباع الحاجات 














-y‏ فرص إشباع 
الحاجات الإنسانية 


؟-الحاجات الانسانة 
طريقة إدراك الفرد لإشباع 
الحاحات 


“- الرفاهية الشخصية 


تصور تطور pladi‏ الاجتماعية 


شكل (Y)‏ النموذج التكاملي لجودة الحياة )271 :2007 (Costanza et al,‏ 


ووفقا للنموذج السابق» يشير المكون )١(‏ إلى فرص إشباع الحاجات الإنسانية 2 
الوقت الراهن Bog‏ المستقبل» بينما يمثل المكون (Y)‏ الحاجات الإنسانية كالحاجة 
إلى البقاء» والحفاظ على النسلء والأمن» والحبء والفهم» والمشاركة؛ والترفيهء 
والروحانيةء والابتكارء والهوية والحرية 2 حين يشير المكون (Y)‏ إلى الرفاهية 
الشخصية التي تتضح من خلال السعادة والمنفعة والرخاء بالنسبة للأفراد و/أو 
الجماعات. أما عن "السياسات" فدورها فيتمثل 2 GIS‏ فرص إشباع الحاجات, 
وتوفير الظروف الملائمة والتى تزيد من احتمالية استفادة الافراد من هذه 
الفرص. وأخيرا تؤثر "المعايير الاجتماعية" 2 الوزن النسبي الذي يعطيه الأفراد 
للحاجات الإنسانية» وكذلك 2 القرارات الخاصة بالاستثمار الاجتماعي الذي 
يستهدف تحسين فرص إشباع الحاجات. ومن منظور هذه النظرية فإن جودة 
الحياة تقيم a‏ ضوء التناسب بين توقعات الفرد المتعلقة بدرجة إشباع حاجاته 
وما يحصل عليه من إشباع فعلي. 

وتعقيبًا على ما سيق فقد استطاعت نظرية Ventegodt, et al‏ التكاملية أن 
تقدم نموذجًا متكاملا لجودة الحياة؛ حيث التكامل بين الجوانب الذاتية 
والوجودية والموضوعية» غير أنه يؤخن على هذه النظرية أنها أطلقت العنان لما 
أسمته بالجانب الوجودي» والذي يتمثل 4 رغبات الإنسان البيولوجية» وتساءل 
أصحاب النظرية: كيف يستطيع الإنسان أن يعيش فقط من أجل إشباع 
الرغبات الدينية والمثالية الموجودة 2 طبيعته ؟! والحقيقة أن الواقع يشير إلى أن 
إطلاق الفرد العنان لرغباته البيولوجية كان من أهم الأسباب التي ابتعدت به 
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عن جودة الحياة» وتؤكد مریم عيسى الشيراوى (VIE THVT)‏ هذا التناقض؛ حيث 
تشير إلى ازدياد معدلات الانتحار ‏ مجتمعات توفر مستوى مرتفعًا een‏ من 
جودة الحياة 2 ضوء الجانب الوجودي. وقد حاول Costanza, et al cages‏ 
التكاملي أن ينظر إلى جودة الحياة نظرة أكثر توفيق ا ؛ حيث التركيز على 
العلاقة بين الحاجات الإنسانية وإدراك الفرد لقدرته على إشباع تلك الحاجات؛ 
وتتوسط تلك العلاقة الفرص المتاحة لهذا الإشباع» غير أنه يؤخن على هذا 
النموذج عدم تحديده للحاجات الإنسانية الأكثر ارتباطا بجودة الحياة؛ حتى 
يمكن توجيه الأفراد إلى التركيز على إشباعها قبل غيرهاء بالإضافة إلى عدم 
تحديد الحد الأدنى للإشباع المطلوب لتلك الحاجات حتى يمكن للفرد أن يصل 
إلى جودة الحياة. 
جودة الحياة لدى المعلمين والمعلمات من الريف والحضر: 

حاول حاول بعض الباحثين التعرف على مستوى جودة الحياة لدى المعلمين؛ 
حيث سعى عبد الحكيم رضوان حافظ وأحمد محمد برقعان )۲٠٠۲(‏ إلى التعرف 
على مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي التعليم الثانوي الصناعي 
بجمهورية مصر العريية: وبلغت عينة الدراسة 5 معلمًا ومعلمة وتم استخدام 
مقياس جودة الحياة إعداد الياحتين» وتوصلت الدراسة إلى تدني مستوى جودة 
الحياة الوظيفية لدى عينة الدراسة» وكان من أهم أسباب ذلك: زيادة المتطلبات 
الوظيفية: وقلة العوائد المادية. كما أجرى )2011 (Moreira et al,‏ دراسة بهدف 
التعرف على مستوى جودة الحياة لدى عينة من معلمي التربية البدنية 
بالبرازيل» وبيلغت عينة الدراسة 4 معلمًا ومعلمة» وطبق عليهم مقياس جودة 
الحياة إعداد See Ll‏ وأظهرت النتائج تدنيا 2 مستوى جودة الحياة لدى 
المعلمين والمعلمات» وأن لديهم استياء من مهنة التدريس» وقد ظهرذلت واضحا 
2 بعض مؤشرات جودة الحياة» من أهمها : عجزهم عن التفاعل الاجتماعي 2 
البيئة المدرسية» وعدم قدرتهم على تحقيق التوازن 2 الوقت بين العمل والترفيه؛ 
مما أثرسلبًا على جودة الحياة لديهم. وهدفت دراسة سحر فاروق علام (Y.Y)‏ 
إلى الكشف عن مستوى جودة الحياة لدى أعضاء هيتة التدريس يجامعة عين 
شمس» ويلغت عينة الدراسة ؟١٠‏ من الأعضاء وأظهرت النتائج أن مستوى جودة 
الحياة -بأبعادها المختلفة - كانت منخفضًا لدى عينة الدراسة فيما عدا 
بعد العلاقات الاجتماعية . و2 القياس القبلي الذي أجراه محمد بن حسن أبو 
راسين (۰۱۲ )٠‏ على الطلاب المعلمين 2 الدبلوم العام التربوي 2 كلية التربية 
يجامعة المللكت خالد؛ للتعرف على مستوى جودة الحياة لديهم قبل تطبيق 
برنامج أعده لتحسين جودة الحياةء تبين أن مستوى جودة الحياة لدى عينة 
الدراسة كان منخفضًا 2 بعض الأبعاد متوسطا 2 بعضها الآخر. 

بينما حاول بعض الباحثين الكشف عن العلاقة بين جودة الحياة لدى 
المعلمين وبعض المتغيرات اللأخرى؛ ومن ذلك دراسة إيمان أحمد خميس (Yeni)‏ 
التي هدفت إلى الكشف عن علاقة جودة الحياة بكل من الرضا الوظيفي وقلق 
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المستقبل لدى عينة من معلمات رياض الأطفال» وابتعت الدراسة المنهج الوصفى 
المقارن» وتم تطبيقها على عينة بلغت ۲۹۲ doles‏ وتم استخدام مقياس جودة 
الحياة إعداد زىونب محمود شقيرء ومقياس الرضا الوظيفي» ومقياس قلق 
المستقبل؛ وكلاهما من إعداد الباحثة: وبعد التطبيق أشارت النتائج إلى وجود 
علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين جودة الحياة والرضا الوظيفى» كما 
وجدت علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بين الرضا الوظيفى وقلق المستقبل. 
وكان من بين ما هدفت إليه دراسة سحر فاروق علام (Yyy)‏ -المشارإليها 
سابقا - التعرف على العلاقة بين جودة الحياة والرضا الوظيفى لدى أعضاء 
هيئة التدريس بجامعة عين شمسء؛ وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة 
موجبة بين جودة الحياة والأداء الوظيفي لدى عينة الدراسة؛ فكلما ارتفع 
مستوى جودة الحياة زاد معدل الأداء الوظيفي لديهم. كما هدفت دراسة عبد 
الله الحريى وأروى النجار )۲١٠۲(‏ إلى التعرف على جودة الحياة وعلاقتها بالأداء 
المهني لدى معلمي التعليم العام بحفرالباطنء وبلغت عينة الدراسة >٠١‏ معلمًا 
ومعلمة بالتعليم العام بحفرالباطن:؛ واستخدم الباحثان مقياس الأداء المهني» 
ومقياس جودة الحياة وكلاهما من إعدادهماء وقد أظهرت النتائج وجود علاقة 
ارتباطية موجبة بين جودة الحياة والأداء المهني لدى عينة الدراسة. 

وقد تضاريت نتائج الدراسات سواء فيما يتعلق بالفروق 2 جودة الحياة وفقا 
لمتغير النوع (ذكور/ إناث) أو وفقا ait‏ الخلفية الثقافية (ريف/ حضر)؛ ففيما 
Gla‏ بالفروق 2 جودة الحياة وفقا لمتغير النوع؛ فقد أظهرت نتائج دراسة عبد 
الحكيم رضوان حافظ وأحمد محمد يرقعان (ye Y)‏ عدم وجود فروق دالة 2 
جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ومعلمات التعليم الثانوي الصناعي 
بجمهورية مصر العربية» كما توصلت دراسة )2011 (Moreira et al,‏ إلى عدم 
وجود فروق دالة 2 جودة الحياة بين معلمي ومعلمات التربية البدنية بالبرازيل» 
بينما أسفرت نتائج دراسة عبد الله الحربي وأروى النجار (VAN)‏ عن وجود فروق 
دالة 2 جودة الحياة بين معلمي ومعلمات التعليم العام بحفر الباطن لصالح 
المعلمات. 

أماعنالفروق 4 جودة الحياة وفقا لمتغير الخلفية الثقافية (ريف/ حضر)؛ 
فقد أظهرت نتائج دراسة إيمان أحمد خميس )٠١١١(‏ وجود فروق دالة 4 جودة 
الحياة لدى معلمات رياض الأطفال ترجع إلى متغير الخلفية الثقافية 
(ريف/ حضر) لصالح الريف» بينما توصلت دراسة حسن السيد عبد القادر (YAT)‏ 
إلى عدم وجود فروق دالة 2 جودة الحياة لدى معلمي المرحلة الثانوية ترجع إلى 

ونظرًا لما توصلت إليه بعض الدراسات السابقة من تدني 2 مستوى جودة 
الحياة لدى المعلمين (عبد الحكيم رضوان حافظ وأحمد محمد برقعان» ۲٠٠۲؛‏ 
‘Moreira et al, 1‏ سحر فاروق علامء ۲۰۱۲) فقد سعت بعض الدراسات إلى 
تحسين جودة الحياة لدى معلمي المستقبل؛ حيث قام حسام الدين محمود عزب 
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العدد الحاصي والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ۷١١٣ء‏ 
(Yee)‏ ببناء برنامج إرشادي يهدف إلى تحسين جودة الحياة وخفض الأعراض 
الاكتتئابية لدى عينة من معلمى المستقبل (طلاب كليات التربية)ء وقد أظهرت 
نتائج الدراسة وجود فروق دالة 2 جودة الحياة لدى أفراد المجموعة التجريبية 
بين القياسين البعدي والقبلي لصالح القياس البعدي» كما وجدت فروق دالة ب2 
جودة الحياة بين أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة لصالح أفراد المجموعة 
التجريبية. كما هدفت دراسة محمد بن حسن أبو راسين (YENY)‏ إلى تحسين 
جودة الحياة من خلال برنامج تدريبي مقترح مكون من ١4‏ جلسة بالتطبيق على 
١‏ طالبة من طالبات الديلوم العام التريوي ‏ كلية التربية يجامعة EAN‏ 
خالد deb‏ وقد أظهرت النتائج وجود فروق دالة 2 جودة الحياة بين متوسطي 
رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على القياسين القبلي والبعدي لصالح 
القياس البعدي. 

4 تدني مستوى جودة الحياة لدى المعلمين (عبد الحكيم رضوان حافظ وأحمد 
محمد برقعان» ‘Moreira et al, 2011 47٠١”‏ سحر فاروق علام: ۱۲٠۲۰)؛‏ الأمر 
الذي يعني الاهتمام بالبرامج الإرشادية التي تهدف إلى تحسين جودة الحياة 
لدیهم» وهو ما قامت به بعض الدراسات» مثل (حسام الدين محمود عزبه Yee‏ 
محمد بن حسن أيو راسين» (Yay‏ 

4 أن هناك العديد من المتغيرات التى ترتبط بجودة الحياة: سواء بالإيجاب» مثل: 
الرضا الوظيفي (إيمان أحمد خميس؛: Y NN‏ ؛ سحر فاروق علام؛ )٠١17‏ والأداء 
المهني (عبد الله الحربي وأروى النجارء (Ve Vy‏ بالسلبء مثل: قلق المستقبل 
(إيمان أحمد خميس: (YAN‏ 

4 تضارب نتائج الدراسات السابقة فيما يتعلق بالفروق بين المعلمين والمعلمات 2 
جودة الحياة (عبد الحكيم رضوان حافظ وأحمد محمد برقعان» ۲٠٠٠؛‏ 
Moreira et al, 1‏ عبد الله الحربى وأروى النجار 3١١7‏ )؛ مما يتطلب إجراء 
المزيد من الدراسات 2 هذا الصدد. ` 

4 تضارب نتائج الدراسات السابقة فيما يتعلق بالفروق بين الريف والحضر 2 
جودة الحياة (إيمان أحمد خميس» 7٠١١١‏ ؛ حسن السيد عبد القادرء (VV‏ مما 
يتطلب إجراء المزيد من الدراسات 2 هذا الصدد. 

ثانيًا: السلوك الإيشاري: 

الإيثار 2 الإسلام خلق نبيل إذا قصد به وجه الله تعالی» وهو دليل على صدق 
الإيمان وصفاء السريرة وطهارة النفسي» وهو ب2 الوقت ذاته دعامة كبيرة من 
دعائم التكافل الاجتماعي وتحقيق الخير لبني الإنسان (عبد الله ناصح علوان؛ 
2٠١٠ ٤‏ وهو أرقى من المساعدة؛ إذ يتضمن الإيتار تفضيل الغير على الذات» 
ومن ثم فإن كل إيثار مساعدة» وليست كل مساعدة إيثارًا (بسيوني السيد سليم 
وعبد المحسن عبد الحميد إبراهيم» ٠١٠۲:۲)ء‏ وفيما يلي يتناول الباحث السلوك 
الإيثاري من حيث: التعريف به وأنواعه» والدوافع الكامنة وراءه؛ والسلوك 
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الإيثشاري وجودة الحياة؛ والسلوك الإيثاري لدى المعلمين» والسلوك الإيثاري 
والفروق 2 النوع والخلفية الثقافية. 
٠‏ تعريف السلوك الإيشاري: 

igang Saal‏ النطر cgi‏ تناولت مفهوم الإيثار؛ حيث تناول بعض الباحثين 
هذا ag gall‏ مشيرًا إلى عنصر الطواعية والاختيارية فيه إذ يرى ) Cardwell;‏ 
(Clark & Meldrum, 2002: 20‏ أنه شكل من أشكال السلوك الاجتماعى يقدم 
فيه الفرد على مساعدة الآخر طوعاء ويعرفه )10 :2006 (Hartley,‏ بآنه سلوك 
اختياري موجه لمساعدة الآخرين. 

ومن الباحثين من أضاف إلى ذلك كون السلوك الإيثاري خاليًا من أي 
منفعة شخصية؛ حيث يعرفه )296 :1999 (Moghaddam,‏ بأنه سلوك نايع من 
aid‏ ومشاعر داخلية» يقوم فيه الفرد بجهد تطوعي وعن قصد» بهدف مساعدة 
الآخرين وتخفيف المعاناة عنهم» دون أي رغبة 2 منفعة أو فائدة من جراء هذا 
السلوك. كما يعرفه )240 :2002 (Rachlin,‏ بأنه فعل فطري غير معزن ينتج 
دون أي اعتبار للمنفعة أو التكلفة. وينظر (36 :2004 (Carlson et al,‏ إلى الإيثار 
على أنه الاهتمام غير الأناني للفرد من أجل منفعة الآخر؛ دون توقع الحصول 
على مكافأة أو آي شىء قد يدل على المصلحة الذاتية. بينما يرى ( :2016 Kail,‏ 
522( أن السلوك الإيثاري سلوك اجتماعي تطوعيء؛ أساسه منفعة الشخص 
الآخرء دون أي توقع المكافأة أو تجنب عقاب. ٠‏ 1 

ومن الباحثين من أبرز أهمية السلوك الإيثاري 2 تقديم العون للآخرين ودفع 
الضرر عنهم مهما كانت التضحية المقدمة 2 سبيل هذه الغاية؛ ومن ذلت 
تعريف فاطمة حسن عامر )1 Ye‏ : للإيثاربأنه السلوك الذي يعطي الفرد 
بمقتضاه الأولوية لإرضاء ونفع الآخرين ودفع الضرر عنهم»› « حيث يتجلى الإيثار 
4 إنكارالذات وتقديم الغير على النفس. ويرى )219 :2007 (Fujiwara,‏ أن 
الإيثارسلوك مقصود لنفع وإفادة الآخر» حتى عندما تكون هناك مخاطر 
محتملة للفاعل. ويذكر )5 :2008 ,1060061 & (Stich; Doris‏ أن الإيثار يمثل 


سلوكا يقيوم به الفرد لنفع الآخرين؛ على الرغم من معرفته بأن سلوكه هذا قد 
يكون مكلفا أو Dha‏ بالنسبة إليه. 


ونظر بعض الباحثين إلى السلوك الإيثاري نظرة أكثر شمولية؛ حيث أكدوا 
2 تعريفاتهم له على جميع النقاط السابقة» ومن ذلك تعريف هناء محمد 
عكاشة (yEy Ye ey)‏ بأنه أعلى مستوى من مستويات السلوك الاجتماعي 
الإيجابي» وفيه يتطوع فرد لمساعدة فرد آخر مساعدة تكلفه التضحية بكل ما 
يحبه أو يحتاجه gk‏ بجزء منه -دون انتظارأي مكافأة خارجية من المتلقي أو 
من المجتمع ليقوم بهذه التضحية. ويرى جودت بني جابر (YA Yee)‏ أن السلوك 
الإيثاري يعني التعامل مع الآخرين بنوع من المحبة واللطفء وتقديم العون 
للمحتاجين NES ap‏ بيدهم بشكل قصدي» وهو صفة مضادة للعدوان» Ganges‏ للفرد 
فرصا أفضل للعيش مع الآخرين والتعاون معهم . وتشير مروة محمد ماضي 

GB Yo 
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(YVA :۲٠٠۹(‏ إلى أن السلوك الإيثاري نمط من أنماط المساعدة يتمتع بمستوى 
ر مان الكصاءة وهو قعل كلقاكي متعم يحمل 2 نهايته الرغبة 2 إسعاد 
ومتفعة 2 الآخر, ولا يرتبط بتوقع أية مكافأة خارجية» وهو يرتبط بمستوى Jle‏ 
من الرقي الأخلاقي للفرد. 
ويدكر كل من جودت بني جابر )۲۳:۲۰۰٤(‏ وأحلام حسن محمود وسحر 
الشروبجي )١١ YON Y)‏ أنه لكي يسمى السلوك الصادر عن الفرد إيثارًا لا بد أن 
يتصف بمجموعة من الصفات» وهي: 
44 القصد والتعمد للقيام بهذا السلوك. 
4 الفعل الإيجابي: فالأفكار وحدها لا تكفي للقيام بالسلوك الإيثاري. 
i‏ تكون هناك دوافع خارجية للفعل» بل يكون الدافع وراء سلوك الإيثارداخليًاء 
مثل: التعاطف مع الآخرين أو الرغبة 4# العطاء. 
4 الفعل غير المشروط: بحيث لا ينتظر الفرد أي نوع من التعويض» بل يقدم 
السلوك الإيثاري تطوعا وعن طيب خاطر. 
4 تضاؤل الذات أمام عظمة الهدف الذي يتم التضحية من أجله: حيث يكون جل 
اهتمام الفرد هو سعادة الآخرين ورفاهيتهم وتحقيق النفع لهم. 
أما عن خصائص الشخص الصادر منه السلوك الإيثاري فهناك ما يميزه عن 
غيره من الأشخاصء ويجعله أكثر قدرة على تقديم يد العون والمساعدة 
للآخرين؛ ومن ذلك: الالتزام الأخلاقي» تفضيل الغير على النفس» والتضحية 
بالوقت أو بال مال أو بأي شيء يمتلكه الفرد 2 سبيل تقديم المساعدة ( & Pilliavin‏ 
1 :2008 ,2)))0031028 وتقدير مرتفع للذات» وقدرة عالية على التحكم بالنفس» 
والمخاطرة: والانبساطية والانفتاح على الآخرين (عبد الودود أحمد خطاب :7٠١9‏ 
£4(« كما يتميز ذوو السلوك الإيثاري بأن لديهم اتجاهات سوية نحو الآخرين» 
ومرونة 2 التفكيرء وارتفاع 2 مستوى الثبات الانفعالي» وشعور بالمسؤولية» وشعور 
بالانتماء cleat‏ واحترام لآراء الآخرين وانتقاداتهم» وقدرة elu (le‏ علاقات 
اجتماعية جيدة مع الآخرين» واهتمام بالنشاطات العامة والتطوعية (شكري 
ناصر عبد الحسن (VEA YNN‏ 
و2 ضوء ما سبق يعرف الباحث السلوك الإيثاري بأنه: تفضيل الفرد غيره 
على نفسه 2 الوقت أو الجهد أو المال أو النفس» طواعية وبمحض إرادته دون توقع 
منفعة eae‏ 
o‏ أنواع السلوك الإيغاري: 
هناك عدة أنواع للسلوك الإيثاري توفت للمحاورالتالية وهي: الكم» 
والكيف» والفترة الزمنية. 
٨‏ الإيثاروفقا لمحورالكم: حبك Lids asd play‏ لحجم المساعدة التي يقدمها 
الفرد للآخرين إن كانت كلية أو جزئية كما يلي: 
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” الإيثارالكلي: وهو ذلك النوع من الإيثار الذي يتحمل فيه الفرد حل 
المشكلة بأكملها. 
” الإيثارالجزئي: حيث يتحمل الفرد حل جزء من المشكلة فقط (أحلام 
حسن محمود وسحر الشروبجي» 1۲ )مر 

4 الإيثاروفقا لمحورالكيف: حيث يختلف الإيثاروفقا لنوع التضحية التي يبذلها 
الفرد لمساعدة الآخرين كالآتي: 

” الإيثارالمادي: ويتضمن التضحية بأشياء ملموسة ومحسوسة كالنقود 
والطعام؛ أو جهد بدني كإنقاذ رجل يغرق وسط أمواج وتيارات عاصفة. 

” الإيثارالمعنوي: ويتضمن التضحية بأمور غير محسوسة كالتضحية 
بالوقت» حيث يكون المضحي 2 أمس الحاجة إليه لإنجاز poi‏ خاص بيده أو 
المشاركة الوجدانية مع الآخرين والدعم المعنوي لهم» أو التضحية بثمار 
جهد خاص مقابل منفعة الآخرين (عبد العزيز سيد هاشم 47:1999). 

4 الإيثاروفقا لمحورالفترة الزمنية: وهنا ينظر إلى الإيثار من منطلق المدة 

الزمنية التي يتطلبها لتحقيق المنفعة للآخرين وفقا لما يلي: 
” الإيثار قصير المدى أو اللحظى: وهنا يكون سلوك الفرد سريعًا Ne‏ حيث 
يبادر الفرد لتقديم المساعدة دون أي تفكير Gulu‏ ولا يتطلب علاقة طويلة 
الأمد بين القائم بالإيثار والمتلقي له» كما يكون تصرف الفرد خاليًا من 
أي معايير تحكمه؛ كالمساعدة التي يقدمها الفرد 2 سبيل إنقاذ أشخاص 
غرياء 4 مواقف خطيرة كالحوادث أو الاغتصاب أو الحريق أو 
الغرق...الخ. 
> الإيثار طويل المدى أو التنظيمي: حيث يمتد الإيثار لفترة طويلة؛ ويتطلب 
إقامة علاقة طويلة الأمد مع المتلقي للإيثارء كما يتطلب تفكير طويل 
يسبق أداء الفعل الإيثاري» وقد يكون القائم بالإيثار Lol‏ فرد أو جماعة 
تهدف لتقديم الخير للآخرين» كتقديم المساعدة للأطفال المصابين 
بالأمراض المزمنة )253 :2002 Rachlin,‏ 
© الدوافج الكامنة وراء السلوك الايشارى: 
انطلاقا من أن السلوك الإيثاري يتضمن الإحسان إلى الآخرين ومساعدتهم 
من أجل الإحسان نفسه» ودون أي رغبة 2 الحصول على منفعة أو مصلحة 
خاصة:؛ فإنه يمكن استنتاج الدوافع التالية التي تكمن خلف السلوك الإيثاري؛ 
ومنها: 

4 التعاطف: يعد التعاطف Ladle‏ أساسيًا للسلوك الإيثاري؛ فالفرد لا يمكن أن 
يقوم بالإيتار ما لم يضع نفسه موضع الآخر )329 :2011 (Batson,‏ حيث 
يشير التعاطف إلى استشعار ما يحتاجه الآخر أو ينقصه؛ ومن ثم تتسامى 
الغيرية على التعاطفء فلا يقف الفرد القائم بالإيثار عند حد التعاطفه بل 
يتجاوز ذلك إلى تقدير aala‏ الآخر وتقديم ما dt‏ وما يمكنه من مساعدة 
وقد يصل ذلك إلى أن يقدم حاجة الآخر على حاجته (تهاني محمد منيب 
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+ 110( كما أن التعناظف jay Led oia (glee (igs‏ عن ab‏ 
السلوك الإيثاري عن طريق إحساس الفرد بمعاناة الآخرين وآلامهم؛ مما يثير 
لديه الرغبة 4 مساعدتهم والتخفيف عنهم (أحلام حسن محمود وسحر 
الشروبجي» (YO YNY‏ وكلما ارتفعت درجة التعاطف لدى الفرد كلما أصبح 
أكثر ميلا لإيثار الآخرين على نفسه؛ ومساعدتهم» ومشاركتهم أفراحهم 
وأحزانهم بخلاف الأفراد الأقل تعاطفا )24 :2010 (Wilson & Norman,‏ وقد 
أحدت العديد من الدراسات على العلاقة الارتباطية الموجبة بين التعاطف 
والإيثار, منها دراسة أيمن غريب ناصر )۲٠٠١(‏ وتوصلت دراسة أحمد عيسى بكير 
Cear)‏ إلى أن التعاطف يسبق السلوك الإيثاري ويعد دافعا له. 

4 الدافعية الداخلية للعطاء: ويعني الاندفاع الذاتي لإيثار الآخرين على النفس 
أوتقديم شيء ما لهم» هذا eee‏ ع سن و ر bee‏ حمل يتين 
بالإيثار 2 تعامله مع الآخرين» وأحيانًا يكون ذلك دون أي طلب منهم» بل يقوم 
الفرد بدلك تلقائيا لا رغبة 4 مديح أوثناء أو تحقيق مكاسب مقابل Sato‏ 
(عيسى محمد الشماس» ANIA YN‏ وبذلك تعد الرغبة 2 العطاء محركا 
لمساعدة الآخرين وتقديم العون لهم» دون توقع أي مقابل منهم» حيث تكون رغبة 
الفرد 2 العطاء هي الدافع الأساسي للسلوك الإيثاري دون أي وجود لرغبة 
أخرى أو منفعة شخصية» وقد يضطر الفرد للتضحية يأشياء مادية أو معنوية 
من أجل مساعدة الآخرين )332 :2011 (Batson,‏ وك هذا الصدد يشير 
(Smith, 2006: 4)‏ إلى أن سلوك الإيثار ينخفض مع تقدم العمر؛ وذلكت 
لانخفاض مقدرة الأشخاص على العطاءء فالرغبة 2 العطاء هى أحد المحفزات 
الأساسية للسلوك الإيثاري. ١‏ 

4 الانبساطية: يفضل الأشخاص ذوو النمط المنطوي العزلة والانسحاب بعيدًا عن 
أحداث الحياة الخارجية» بل ويكرهون الاختلاط بالآخرين: آما الأشخاص ذوو 
النمط المنبسط فهم على العكس Looked‏ إذ يحبون الاختلاط بالآخرين» 
ومشاركتهم أنشطة الحياة؛ والتفاعل معهم (عبدالرحمن محمد 
العيسوي,45:7004)) ولذلك فإن الشخص المنبسط هو الأقدر على فهم حاجات 
الناس ومتطلباتهم» وبالتالي الأقدر على مساعدتهم ومد يد العون لهم والوقوف 
إلى جانبهم وقت المحن« وهذا ما كشفت عنه دراسة ( & Okun; Pugliese‏ 
(Rook, 2007: 0‏ من أن هناك علاقة قوية بين الانبساط والسلوك الإيثاري 
لدى الأفراد, حيث تبين أن الأفراد الذين يتسمون بالاجتماعية والانفتاح على 
الآخرين والمرونة والمرح يكونون أكثر إيثارًا» ويشاركون 2 الكثير من الأعمال 
التطوعية:؛ ويميلون إلى التواصل مع الآخرين لفهم حاجاتهم والعمل على 
تقديم المساعدة لهم. 

4 حب الآخرين: بسكل EA‏ تفن تاه sae‏ فاس مهما 2 تفضيل 
الآخرين على النفضس»والعمل على تقديم المساعدة لهم والتخفيف من 
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ورغبته 4 تقديم المساعدة لهم» وتفضيلهم على نفسه» والسعي إلى تخفيف 
المعاناة عنهم. 

4 التدين: يعد التدين Late‏ مهما 2 تنمية الرغبة لد ىالفرد 4 مساعدة 
الآخرين وإيثارهم على نفسه ؛فالتدين يجعل الشخص أكثر استجابة 
لاحتياجات الآخرين وأكثر إيثارًا لهم؛ كما أن التدين يدفع الأفراد إلى 
المشاركة 2 الأنشطة التطوعية؛ والعمل على مساعدة الفقراء والضعفاء ماديًا 
(Ellison, 2002: 415) Ligiaes‏ ويدذكر )8 :2000 (Salem,‏ أن التدين يعد 
Lele‏ مؤثرًا 2 السلوك الإيثاري؛ فكلما زاد الانتماء الديني لدى الفرد اتجه إلى 
مساعدة الآخرين بشكل أكبر دون توقع لأي مكافأة أومنفعة من قبلهم» وقد 
أسفرت دراسة )221 :2004 (Langford & Langford,‏ عن وجود علاقة ارتباطية 
موجبة بين الانتماء الديني والإيثار من خلال ملاحظتهم لأفراد مشاركين 2 
أنشطة الكنيسة» حيث دلت الدراسة على ارتفاع السلوك الإيثاري لدى الأفراد 
الأكثر ترددًا على الكئيسة مقايل الأفراد الأقل ترددًا عليها. 

٠‏ السلوك الإيثاري لدى المحلمين: 

حاول بعض الباحثين التعرف على مستوى السلوك الإيثاري لدى المعلمين؛ 
وقد تضاربت نتائج الدراسات 4 هذا الصدد؛ ففي الدراسة التي أجرتها حنان 
محمد العناني (۰۰۷ (Y‏ بهدف التعرف على مستويات المساعدة والإيثار لدى عينة 
من معلمي الأطفال ayy a‏ ويلغت عينة الدراسة VA‏ معلما ومعلمة -أسفرت 
نتائج الدراسة عن ارتفاع مستوى السلوك الإيثاري لدى معلمي الأطفال 2 
الأردنء بينما أجرى )2011 (Somashekhar; Pundhir & Saxena,‏ هدفت إلى 
التعرف على مستويات السلوك الإيثاري لدى المعلمين 2 الهند» ويلغت عينة 
الدراسة Lalas YVO‏ ومعلمة ينتمون إلى سبع مدارس متباينة (تعليم أساسي - 
ثانوي)؛ وتوصلت الدراسة إلى انخفاض مستوى السلوك الإيثاري لدى المعلمين» 
وأنهم نادرًا ما يبدون أي دليل على سلوك الإيثار نحو زملائهم. 

بينما حاول بعض الباحثين الكشف عن العلاقة بين السلوك الإيثاري لدى 
المعلمين ويعض المتغيرات الأخرى» ومن ذلك دراسة )2009 (Dilmac,‏ دراسة 
بهدف التعرف على علاقة السلوك الإيثاري يكل من الكفاءة المهنية والتسويف 
(تأجيل (aL gt!‏ وتكونت عينة الدراسة من YON‏ من المعلمين 2 العام الدراسى 
۷ ۹ وكان من بين نتائج الدراسة وجود علاقة موجبة بين السلوك 
الإيثاري لدى المعلمين والكفاءة المهنية لديهم» كما وجدت علاقة موجبة بين 
السلوك الإيثاري لدى المعلمين وتسويفهم pl gol‏ وقد عزت الدراسة ذلك إلى 
كثرة المهام التي تلقى عادة على عاتق ذوي السلوك الإيثاري المرتفع؛ مما يجعلهم 
يرجئون تنفيذها 2 بعض الأوقات بدلا من رفض القيام بها.ركذلك حاول 
(Somashekhar et al, 2011)‏ - 2 الدراسة المشار إليها سابقا - الكشف عن 
العلاقة بين السلوك الإيثاري والعلاقات الاجتماعية لدى المعلمين» وتوصلت 
الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين السلوك الإيثاري والعلاقات 
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الاجتماعية الناجحة لدى المعلمين» على الرغم من انخفاض مستوى السلوك 
الإيثاري لديهم. وأجرى )2014 (Chen; Hsueh-Liang & Chin-Chung,‏ دراسة 
بهدف التعرف على دور الإيثار لدى المعلمين 2 تبادل المعرفة بينهم» وتكونت عينة 
الدراسة من PTY‏ من معلمي تايوان» وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة 
موجبة بين السلوك الإيثاري لدى المعلمين وتبادل المعرفة بينهم. كما أجرى 
(Aslan; 111121638517 & Alakus, 2017)‏ دراسة هدفت إلى الكشف عن علاقة 
السلوك الإيثاري بكل من مهارات الاتصال ومهارات حل المشكلات لدى معلمي 
التعليم الابتدائي والثانوي 2 مقاطعة سينوب بأنقرة 2 العام الدراسي 
6ه م وتكونت عينة الدراسة من 6 معلمًا ومعلمة i‏ وأسفرت نتائج 
الدراسة عن وجود علاقة موجبة بين السلوك الإيثاري وكل من مهارات الاتصال 
ومهارات حل المشكلات لدى المعلمين. 


وفيما يتعلق بالتأثيرات التي يحدثها السلوك الإيثاري ‏ شخصية المعلمين: 
فعلى الرغم من أن نتائج معظم الدراسات أشارت إلى أن السلوك الإيثاري له 
تأثيرات إيجابية على شخصية الأفراد (هدى محمد حبشي» ۲۰۰۹؛ & Theurer‏ 
Huang :Zheng et al, 2016 : Velasquez, 2016: Kail, 2016: Wister, 2010‏ 
(et al, 2017‏ - إلا أن دراسة )2017 (Konnerth,‏ أشارت إلى أن المعلمين ذوي 
الاحتراق الإيثاري هم أكثر عرضة للاحتراق النفسي من غيرهم» وكان من أهم 
الأسباب -التى أشارت إليهاالدراسة- 2 حدوث الاحتراق النفسى لدى 
المعلمين: تحميلهم المزيد من أعباء boat!‏ وآلام الجسد والمشاكل الصحية بسبب 
المجهود البدني الذي يبذلونه» بالإضافة إلى مشاعر الحقد والكراهية التي 
يجدونها من زملائهم الذين لا يتصفون بالسلوك الإيثاري» وقد أوصت الدراسة 
بضرورة القيام ببرامج إرشادية للتخفيف من حدة الضغوط التي يتعرض لها 
المعلمون 993 السلوك الإيثاري المرتفع .بينما رفض )2016 (Matthias,‏ وجهة 
النظرالتي تجعل من الإيثار مصدرا للضغوط والاحتراق النفسيء وذلك ب2 
دراسته الوصفية التي قدم فيها عددًا من الأدلة التي تشير إلى الآثار الإيجابية 
للسلوك الإيثاري على الشخصية؛ ومنها العلاقات الإجتماعية الناجحة والشعور 
بالسعادة والأمن النفسي؛ ومن ثم يكون الإيثار عاملا للازدهار flourishing‏ لدى 
لعلم. 

مما سبق يمكن استخلاص ما يلى: 

4 تضارب نتائج الدراسات السابقة فيما يتعلق بمستوى السلوك الإيثاري لدى 
المعلمين بين مرتفع (حنان محمد العناني»ء۷٠٠۲)ء‏ ومنخفض ) Somashekhar‏ 
Lao: (et al, 1‏ يتطلب إجراء المزيد من الدراسات 4 هذا الصدد. 

4 أن هناك العديد من المتغيرات التي ترتبط بالسلوك الإيثاري لدى المعلمين؛ 
سواء بالإيجاب» مثل: الكفاءة المهنية )2009 (Dilmac,‏ والعلاقات الاجتماعية 
الناجحة )2011 (Somashekhar et al,‏ وتبادل المعرفة )2014 (Chen et al,‏ 
ومهارات الاتصال وحل المشكلات )2017 (Aslan et al,‏ أو uth‏ مثل: 


التسويف )2009 .(Dilmac,‏ 
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4 تضارب نتائج الدراسات السايقة فيما يتعلق بالتأثيرات التي يحدثها السلوك 
الإيثاري 2 شخصية المعلمين بين إيجابية (2016 (Matthias,‏ وسلبية 
«(Konnerth, 2017)‏ مما يتطلب إجراء المزيد من الدراسات 4 هذا الصدد. 
© الفروق ني السلوك الإيثاري وفقا لمتخيري النوع والخلفية الثقافية: 
تشير بعض الدراسات إلى أن لعامل النوع أثرا كبيرا على السلوك الإيثاري؛ 
حيث تبين وجود فروق بين كل من الذكور والإناث 4 نوع السلوك الإيثاري» 
فالذكور هم أكثر إيثارًا 2 المواقف التي تتضمن Legs‏ من الخطورة والمغامرة 
وخاصة المواقف التي تكون فيها الضحية من الإناث ) :1996 Eagly & Crowley,‏ 
Loi )0‏ 2 المواقف الطبيعية التي لا تتضمن خطورة فالإناث هن أكثر إيثارا 
Lge‏ كالوقوف إلى جانب صديق وتشجيعه ودعمه وقت اليحن ( Feldman,‏ 
271 :2001( كما أنهن يقمن يأعمال تطوعية أكثر من الرجال للحصول على 
مكانة مرموقة وللشعور بالقوة (السيد كامل منصور ۲۰۱۱: (POV‏ كذلك OLB‏ 
الإناث هن أكثر تعاطفا من الذكور وأكثر مراعاة لمشاعر الآخرين» وذلك يعود 
لقدرتهن العالية على قراءة المنبهات الانفعالية غير الكلامية التى يطلقها 
الشخص المقايل )55 :1990 (Eisenberg © Lennon,‏ وقد كشفت دراسة إيمان 
مبروك سيد (Ve VY)‏ عن وجود فروق دالة بين الجنسين 2 الإيثار لصالح الإناث 2 
بعدي التعاطف وتفضيل الآخرين على النفس» كما أسفرت دراسة ) Seefeldt,‏ 
2002( عن وجود فروق دالة بين الجنسين 4# السلوك الإيثاري لصالح الإناث 2 
المواقف التي تتضمن تقديم مال لمساعدة محتاج» كما تبين أن النساء هن أكثر 
تلقيًا للمساعدة من الذكور. 
ويلعب الموقع الجغرا دورًا Lage‏ 2 تنمية السلوك الإيثاري أو تخفيضه؛ 
فالأفراد 2 البيتة الحضرية أقل إيثارًا من البيئة الريفية؛ وذلت يعود لارتفاع 
التلوث والضوضاء مما يزيد من الحالة المزاجية السيئة: ويقلل من رغبة الفرد ب2 
تقديم العون والمساعدة (إيمان عبد الرحمن معاذ £11440( بالإضافة إلى حجم 
المدن الكبير مقارنة بالريف مما يؤدي إلى اهتمام الأفراد 2 هذه المدن بأنفسهم» 
وتمركزهم حول ذواتهم حيث تُحركهم المصالح الذاتية البحتة أكثرمن 
تقديم المساعدة )297 :1999 (Moghaddam,‏ على خلاف الأفراد القاطنين 
بالريف حيث يسود الهدوء والراحة» كما تسود المحبة بين الأفراد وذلك بسبب 
معرفة الأفراد لبعضهم؛ مما يزيد من سلوكهم الإيثاري. وهذا ما أيدته دراسة 
إيمان عبد الرحمن معاذ (144A)‏ من أن الأفراد ب2 البيئة الحضرية أقل إيثارًا من 
البيئة الريفية» ودراسة أيمن غريب ناصر(١٠٠۲)‏ من وجود فروق دالة 2 السلوك 
الإيثاري لصالح البيئة الريفية. 
ثالثا: السلوك الإيثاري وجودة الحياة: 
يعدالسلوك الإيثاري أرقى أنماط السلوك الاجباعي الإيجابي وأكثرها 
أهمية 2 حياة الأفراد والمجتمعات» نظرًا لإسهامه 2 تقوية العلاقات الاجتماعية 
بين الأفرادء وبنائها على أسس قوية من الألفة والتعاون مما يوثق أواصر المحبة 
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بين أفراد المجتمع؛ ويبعدهم عن الأثرة والأنانية والعدوانية وغيرها من أشكال 
العلاقات السلبية التي قد تسود بينهم)» “الأمرالذي يؤثر بالإيجاب على الفرد 
والمجتمع معا. 

وتذڪر (107 :2015 (Cumming & Henry,‏ أن السلوك الإيثاري هو أحد 
العوامل المهمة التي د تؤدي إلى جودة الحياة: ويرجع ذلك إلى أمرين: الأول: أن 
السلوك الغيري يعد الأساس الذي تبنى عليه العلاقات الاجتماعية السوية بين 
أفراد المجتمع؛ وهذه العلاقات بمختلف أشكالها -كالصداقة والحب والعلاقات 
الأسرية - تشكل مصدرًا أساسيًا لجودة BLAM‏ والآخر: أن السلوك الإيثاري - 
الذي يقوميهالفرد طواعية وعن قصد - يكون ناتجا شعوره بالمسؤولية 
الاجتماعية؛ وهذه المسؤولية هي التي تدفع الفرد لفهم الحياة بشكل صحيح مما 
يمكنه من تحيق جودة الحياة. 

ويضيف )405 :2007 (Wong,‏ أن جودة الحياة تتجلى 2 تخطي الفرد لذاته؛ 
وتوجهه نحو الآخرين» وإقامة علاقات ناجحة معهم» وتذكر إيمان عبد الكريم 
وطالب عبد سالم (YEY: VV)‏ أن خدمة الآخرين والعمل على تقديم العون 
والمساعدة لهم -مهما كانت التضحية - تعين الفرد على الاحتفاظ بصحته 
النفسية وقدرته على التفاؤل؛ مما يمكنه من التعامل مع مواقف المعاناة والألم 
التي قد يواجهها 2 حياته. 

كما أن إحساس الفرد بالمسؤولية تجاه الآخرين -وبالتالي تفضيلهم على 
نفسه وتقديم العون والمنفعة لهم ودفع الضرر عنهم - يؤدى إلى إحساسه بمعنى 
SLi!‏ كذلك فإن حب الذات وفقدان الرغبة 2 الاهتمام بالآخرين وعدم 
الإحساس بآلامهم يؤدي إلى اضطراب العلاقات الاجتماعية؛ ومن ثم عدم الشعور 
بمعنى الحياة (سيد عبد العظيم محمد (NAY YEA‏ 

وتذكر إيمان عبد الكريم وطالب عبد سالم (VEN VY‏ أنه قد يختلف الهدف 
الذي يوجه نحوه السلوك الإيثاري من شخص إلى آخر» فهناك من يؤثرأبناءه 
على نفسه؛ وهناك من يؤثر الدفاع عن وطنه e‏ حياته» وهناك من يؤ: alec jå‏ 
بوقته وجهده» وغيرها كثير من صور الإيثارء لكنها مهما اختلفت إلا أنها تبقى 
الجوهر الحقيقي لدى الفرد لتحقيق السعادة لنفسه وللآخرين» والوصول إلى 
غايات وأهداف سامية. 

كما أن الشعور بالأمن النفسي والرضا عن الحياة لا يتحقق إلا بالمشاركة 
الوجدانية والغيرية أي بمساعدة الآخرين والتعامل معهم نكل إنسانية (عبد الله 
عثمان العلايلي؛ 198:1999) . وقد أجرى (2015 (Hurlock,‏ دراسة بهدف التعرف 
على اسباب شعور الفرد بالأمن النفسي» > حيث قام بتطبيق استبانة تضمنت 
العديد من العوامل التي قد تكون سببًا 2 شعور الأفراد بالأمن النفسيء وذلت 
على dine‏ بلغت "١‏ فردًا تراوحت أعمارهم بين 14 و OV‏ عامًاء وتوصلت الدراسة 
إلى العديد من النتائج» منها أن السلوك الإيثاري يعد أحد أهم خمسة عوامل 
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تسبب شعور الفرد بالأمن النفسيء وأن الأفراد الذين يتمتعون بدرجة مرتفعة من 
السلوك الإيثاري يكون لديهم شعور داخلي بالثقة والمكانة ويكونون محل اهتمام 
وتقدير الآخرين؛ مما يعد عاملا 2 تحقيق الأمن النفسي لديهم. 

كذلك فإن مساعدة الآخرين تعد من أهم الأسباب المؤدية إلى السعادة- 
أحد أبعاد جودة الحياة -؛ فالأفراد الذين يقدمون على مساعدة الآخرين هم 
أكثر سعادة وأكثر (ged‏ بالارتياح والاطمئنان (سيد عبد العظيم محمد 
١٠8‏ كما أن الشعور بالسعادة لا يمكن للفرد الوصول إليه إلا إذا تجاوز 
ذاته الإنسانيةء وتسامى عليهاء واتجه نحو غاية أسمى وأرقى» وهي إيثار الآخرين؛ 
ومساعدتهم» ومراعاة شعورهم (السيد عبد الرحمن وهانم عبد المقصود؛: ۱۹۹۸: 
101(. وقد توصلت دراسة تهاني محمد منیب (Yet)‏ إلى أن الأفراد الذين 
يتطوعون لخدمة الآخرين ويداومون على هذه الخدمة هم أكثر الأشخاص 
تمتعًا بشخصية سعيدة. و2 الدراسة التي أجرتها هدى محمد حبشي (Yea)‏ 
بهدف التعرف على مدى إمكانية التنبؤ بالشعور بالسعادة من خلال الإيثار 
والكفاءة الاجتماعية لدى عينة من المتزوجين وغير المتزوجين» وبلغت عينة 
الدراسة £0A‏ فرداء تراوحت أعمارهم يبين ۲۱ و Vole £V‏ تقريبًاء وكان من أهم 
النتائج التي توصلت إليها وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الإيثار والشعور 
بالسعادة؛ وأنه يمكن التنبؤ بالشعور بالسعادة من خلال الإيثار لدى عينة الدراسة 
الكلية والعينات الفرعية. وحاولت )2010 (Theurer & Wister,‏ التحقق من 
السلوك الإيثاري ورأس المال الاجتماعي كمنبتين بالرفاهية النفسية (السعادة — 
الرضا عن الحياة) لدى عينة من كبار السن بكنداء وقد تم الحصول على بيانات 
العينة من خلال المسح الكندي العام للخدمات الاجتماعية: وتم قياس السلوك 
الإيثاري من خلال عدد مرات العمل التطوعيية الشهر ومساعدة الآخرين خارج 
نطاق الأسرة والأصدقاءء بينما تم قياس رأس المال الاجتماعي من خلال الأبعاد 
التالية (الانتماء للمجتمع -الثقة 2 المجتمع والجيران -الأنشطة 
الاجتماعية)» وتم قياس الرفاهية النفسية من خلال مقياسي السعادة والرضا 
عن الحياة. وأشارت النتائج إلى ارتباط السعادة والرضا عن الحياة بالسلوك 
الإيثاري على نحو موجب Slag‏ إحصائيًاء وذلك بعد ضبط المتغيرات 
الديموجرافية؛ والحالة الصحية ومتغيرات المساندة الاجتماعية. كما ارتبط 
بعدي الشعور بالانتماء والثقة ب2 الجيران على مقياس رأس المال الاجتماعي 
بالسعادة والرضا على نحو موجب ودال. وتوسط رأس المال الاجتماعي العلاقة 
بين السلوك الإيثاري والرفاهية النفسية (السعادة - الرضا عن الحياة). 


ويسهم السلوك الإيثاري بشكل مباشر 2 تحقيق الفرد للرضا عن الحياة 
والتفاؤل بالمستقبل والوصول إلى الرفاهية الذاتية؛ ففي الدراسة التي أجراها 
(Kail, 2016)‏ بهدف التعرف على علاقة السلوك الإيثاري بكل من الرضا عن 
الحياة والتفاؤل بالمستقبل لدى طلاب الجامعة:؛ بلغت عينة الدراسة 47" طاليًا 
وطالبة؛ واستخدم الباحث مقياسًا للسلوك الإيثاري ومقياسًا للرضا عن الحياة 
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ومقياسا للتفاؤل بالمستقبل» وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
وجود علاقة موجبة بين السلوك الإيثاري وكل من الرضا عن الحياة والتفاؤل 
بالمستقبل» وأشارت الدراسة إلى أن إقدام الفرد على مساعدة الآخرين أو تفضيلهم 
على نفسه يكون له العديد من الآثار الإيجابية على شخصية الفرد» منها الرضا 
عن Lyall‏ والشعور بالارتياح النفسيء والتفاؤل بالمستقبل. وهدفت دراسة 
(Velasquez, 2016)‏ إلى إجراء تحليل يعدي للدراسات التي تناولت العلاقة بين 
السلوك الإيثاري والرفاهية الذاتية للتحقق من أن العلاقة بينها إيجابية 
والكشف عن مدى كون العلاقة بين المتغيرين سببية أم Y‏ . وأشارت النتائج إلى 
ارتباط السلوك الإيثاري على نحو موجب ودال إحصائيا بالرفاهية الذاتية 
(الرضا عن الحياة والوجدانات الموجبة)» كما توصلت الدراسة إلى أن حجم 
التضحية الناجم عن السلوك الإيثاري يكون سببًا 4 الرفاهية الذاتية (الرضا 
عن الحياة والوجدانات الموجبة). وسعت دراسة )2016 (Zheng; Wang & Xu,‏ 
نحو استقصاء العلاقة بين السلوك الإيثاري عبر الانترنت والرفاهية الذاتية, 
والتحقق من فعالية الذات كوسيط ب2 تلك العلاقة. وتمثلت العينة 4 EW‏ من 
طلاب المرحلة الإعدادية. وقام هؤلاء باستكمال مؤشر الرفاهية AGIAN‏ ومقياس 
السلوك الإيثاري عبر الانترنت» ومقياس فعالية الذات العامة. وبالنسبة للنتائج؛ 
فقد بينت أن للسلوك الإيثاري وفعالية الذات آثارا موجبة 2 الرفاهية ANAS‏ 
كما اتضح أن للسلوك الإيثاري أثرًا غير مباشر موجبًا ودانا 2 الرفاهية الذاتية 
من خلال فعالية الذات كوسيط. واستهدفت دراسة ) Huang, Shi & Liu,‏ 
7 التحقق من العلاقة بين الذكاء الانفعالي والسلوك الإيثاري والرفاهية 
الذاتية» وطبقت الدراسة على ENY‏ من طلاب الجامعة بجنوب الصين. وأوضحت 
النتائج أن الذكاء الانفعالي والسلوك الإيثاري يسهمان على نحو دال 2 التمتع 
بالرفاهية الذاتية. وقد توسط السلوك الإيثاري على نحو جزئي العلاقة بين 
الذكاء الانفعالي والرفاهية الذاتية. كما دعمت نتائج الدراسة المنظور القائل 
بأن السلوك الإيثاري أحد الميكانزمات المسهمة 2 كيفية تأثير الذكاء 
الانفعالي على الرفاهية الذاتية. 
٠‏ فروض البحث: 

2 ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة تمت صياغة فروض البحث 

الحالى على النحوالاتى: ` 


4 لا يوجد تفاعل دال إحصائيا بين مستوى السلوك الإيثاري (مرتفع / منخفض) 
والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية الثقافية (ريف / حضر) 2 "الدرجة الكلية 
لجودة الحياة". 7 

4 لا يوجد تفاعل دال إحصائيًا بين مستوى السلوك الإيثاري (مرتفع / منخفض) 
والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية الثقافية (ريف / حضر) 2 بعد "الشعور 
بالأمن النفسي". 
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4 لا يوجد Jelas‏ دال إحصائيًا بين مستوى السلوك الإيثاري (مرتفع / منخفض) 
والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية الثقافية (ريف / حضر) 2 بعد "تقبل 
الجوانب اللاإرادية ب2 الحياة". 

4» لا يوجد تفاعل دال إحصائيًا بين مستوى rE‏ الإيثاري (مرتفع / منخفض) 
والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية الثقافية (ريف / حضر) 2 بعد "السعادة 
بالإيجابيات". 

4 لا يوجد تفاعل دال إحصائيًا بين مستوى السلوك الإيثاري (مرتفع / منخفض) 
والنوع (معلمين / ares‏ ع (زيف paa wins. (aa‏ 
على الاستمتاع بالإمكانات المتاحة" 

4 لا يوجد delai‏ دال إحصائيًا بين مستوى السلوك الإيثاري (مرتفع / منخفض) 
والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية الثقافية (ريف / حضر) 2 يُعد "التفاؤل 
بالمستقيل". 

«إجراءات البحث: 


£ 


يعد المنهج الوصفي المقارن هو المنهج المتبع 2 هذا البحث؛ نظرًا لأنه يتسق مع 
طبيعة أهدافه» ويمكن من خلاله التثبت من مدى تحقق فروضه. 
ثانيًا: المشاركون: 

4 تكونت عينة البحث الأساسية 4 البداية من Lolas Ws‏ ومعلمة بالمعاهد 
الأزهرية 2 ريف محافظة سوهاج وحضر محافظة القاهرة. 

4 تم استبعاد 5 من المعلمين والمعلمات يسبب عدم استكمال الإجابة على كل 
العبارات» وبالتالي أصبحت العينة Lalas WE‏ ومعلمة. 

4 تم تطبيق مقياس السلوك الإيثاري» وتحديد الإرباعي الأعلى والإرباعي الأدنى 
على درجات المقياس» بهف تحديد ذوي السلوك الإيثاري المرتفع والمنخفض؛ وقد 
بلغ عدد مواقف مقياس السلوك الإيثاري ٠١‏ موقفاء يجاب عنها وفقا لميزان 
ثلاثي» بحيث تكون أعلى درجة على هذا المقياس- ۰۸٠٠ء‏ وأقل درجة- PI‏ ومن ثم 
فإن الدرجة ٩١‏ على هذا المقياس تعد حد الإرباعي الأعلى» وقد بلغ عدد 
المعلمين والمعلمات الذين ارتفعت درجاتهم عن هذه الدرجة WA‏ معلمًا ومعلمة, 
يمثلون عينة مرتفعي السلوك الإيثاري. كما أن الدرجة 4ه على هذا المقياس 
تعد حد الإرياعي الأدنى» وقد بلغ عدد المعلمين والمعلمات الذين انخفضت 
درجاتهم عن هذه الدرجة 167 معلمًا ومعلمة؛ يمثلون عينة منخفضي السلوك 
الإيثاري. وبدلك أصبحت عينة البحث 2 صورتها النهائية ٠١4‏ معلمًا ومعلمة 
ويوضح جدول )١(‏ توزيع العينة الأساسية 2 صورتها النهائية وفقا لمتغيرات 
مستوى السلوك الإيثاري (مرتفع/منخفض) والنوع (ذكور/إناث) والخلفية 


الثقافية (ريف/ حضر). 
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يتضح من جدول )١(‏ أن إجمالي عينة مرتفعي السلوك الإيثاري بلغ WA‏ 
معلما ومعلمة» Loin‏ بلغ إجمالي عينة منخفضي السلوك الإيثاري ae ۱۸٦‏ 
ومعلمة. كما أن إجمالي عينة الذكور بلغ ٠١١‏ معلماء 2 حين بلغ إجما 
عينة الإناث ١47‏ معلمة . كذلت بلغ إجمالي عينة الريف OAR ١44‏ 
ee‏ اح ا eS‏ ۱1۰ معلما ومعلمة. 

GG‏ أدوات البحث: 

تطلب القيام بهذا البحث استخدام أداة لقياس جودة الحياة لدى المعلمين, 
وأخرى لقياس السلوك الإيثاري لديهم» وقد قام الباحث بإعدادهما والتحقق من 
صدقهما وثباتهما على النحو التالي: 

)١‏ مقياس جودة الحياة «إعداد الباحث): 


ويهدف هذا المقياس إلى قياس جودة الحياة لدى المعلمين والمعلمات» وقد 
تطلب إعداد هذا المقياس القيام بالخطوات الآتية: 

4 الاطلاع على بعض الأطر النظرية والدراسات السابقة التي تناولت الحياة 
ومنها دراسة كل من: (عبد الحكيم رضوان حافظ وأحمد محمد برقعان» ۲٠٠٠؛‏ 
‘Moreira et al, 1‏ إيمان أحمد خمیس» ٠١١١‏ ؛ سحر فاروق علام ۲۰۱۲). 

4 الاطلاع على بعض الأدوات المستخدمة 4 قياس جودة الحياة: ومنها مقاييس 
جودة الحياة التي أعدها كل من: (عبد الحكيم رضوان حافظ وأحمد محمد 
برقعان» ۲۰۰۲؛ زيئنب محمود شقيرء؛ i Yel‏ وإيمان أحمد خميس»؛ ١١١,؛‏ سحر 
فاروق علام ۲۰۱۲). 

4 2 ضوء ما سبق ald‏ الباحث بتعريف جودة الحياة كما سبق ذكره» وصياغة 
مجموعة من العبارات بلغ عددها 10 عبارة» تغطي هذا التعريف» ويعض عبارات 
المقياس سالبة وهي العبارات أرقام رمع CVA CWE CPV CW NEN Ye AV NE VY‏ 
COV COE (OY ه٠‎ CEN (EO <|‏ رف CV‏ 4")» وتتم الاستجابة عليها وفقا لتدريج 
ثلاثي (نعم "درجة واحدة"'» أحيانًا "درجتإن"؛ لا "ثلاث درجات")ء ويقية عبارات 
المقياس Aum go‏ وتتم الاستجابة عليها وفقا لتدريج ثلاثي (نعم "ثلاث "Cle ya‏ 
أحيانًا "درجتان"» Y‏ "درجة واحدة' at‏ 

4 تم حساب الخصائص السيكومترية للمقياس كما يلي: 


-Í‏ الصدق البنائي: 
قام الباحث يإجراء التحليل العاملي لمقياس جودة الحياة» وذلك بعد تطبيقه 
على ٠٠١‏ من المعلمين والمعلمات بالمعاهد الأزهرية يمثلون نفس أفراد المجتمع 
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الأصلي للدراسة» ويلخص جدول (Y)‏ تشبعات العوامل' الناتجة من التحليل 
العاملي بعد التدوير المتعامد لعبارات مقياس جودة الحياة. 


جدول (Y)‏ تشبعات العوامل الناتجة من التحليل العاملي بعد التدوير المتعامد لعبارات مقياس 


et EE EE EF EI (A ml EC E E EE E 
e ؛ | 4ب | س | صب | سل سل‎ | 
pov [mw |r te | mm |e | o 
om | ena | ww | om | me jm | 1 | 
mm | m Te |e | r owr |» | 
penta ow | mm |e | mw Jew | a | 
mm [wm [mw jm [mm jm [4 | 
ww [mm | mw |o | mM jw |» | 
mn | m eww jw jm tw | «n | 
ww [wr |r [meg | om om | ¥ | 
| stro | nme |o | wm | me jm |” | 
me |r | me | m | mr S ewr | «| 
er [me [mw jew j mw jw |] » j 
r [mw | mm jw | mm ewr | ww | 
Lm [er | ww | | mm jm |» | 
r [mm | mm | mw | mw ow |» | 
er [me [em [mw jm [wm |] n j 
mn [mm |e ww | mn o | r | 
r ew | fo | ror | «| 
mm [me [wn |e | mm Tr | “| 
mm Tata |r ew j| me jm | "| 
mm em | wm jm j mw | o | w 
e |e mE ww | mM mn |” | 
Lm [er [mw jm [mM jm |] r j 
mm [r [e [wm [mm [wm [rw | 





۲ يبدأ تشبع العوامل من ٠."‏ كحد أدنى للتشبع المقبول. 
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يتضح من جدول ل (Y)‏ مايلي: 

4 أن التحليل العاملى لمقياس جودة الحياة أسفر عن خمسة عوامل» بجذور 
كامنة للعوامل الخمسة على الترتيب: 9,198 MONTE 5,0985015 4,57١‏ 
ونسب تباین لها على الترتيب: 1۱٤,۳۸‏ › 746ل INAV CANO‏ 10,6۱ . 

4 أن هناك تسع عبارات لم تصل إلى الحد المقبول للتشبع Y)‏ )علج من 
العوامل الخمسة» وهي العبارات أرقام 5١48 ay AV ۰۲۲۰ ۱۹ ۰۱۱ CA)‏ )؛ ومن 
ثم تم حذفها. 

4 أن هناك ١‏ عبارة تشبعت على العامل الأول؛ وهي أرقام )60 YV »۱۷ VE VY A‏ 
CET che CYA ate‏ لاقع (Ae cO‏ ويبين مضمونها مدى الطمأنينة نة القلبية التي 
يجدها الفرد عندما يشعر بندرة الخطر أو التهديد أوالقلق 2 البيئة من حوله؛ 
ومن ثم يمكن تسمية هذا العامل ب "الشعور بالأمن النفسي". كما أن هناك ٠١‏ 
عبارات تشبعت على العامل الثاني» وهي أرقام COV LEE AY AY 05 V c£)‏ 4ن COV‏ 
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10(« ويكشف محتواها عن مدى رضا الفرد Lec‏ قسمه الله من أمور Y‏ دخل له 
فيها ولا يمكنه تغييرها؛ ومن ثم يمكن تسمية هذا العامل ب "تقبّل الجوانب 
اللإرادية بے الحياة". كما أن هناك VY‏ عبارة تشبعت على العامل الثالث» وهى 
أرقام aA)‏ لق هل Ve‏ ككل (Oe CEA AV c4‏ اف (ay (O04‏ ويبين مضمونها مدى 
شعور الفرد بالارتياح والسرور والانبساط بكل ما يُدخل الفرح والبهجة إلى 
نفسه من أمور إيجابيةء وعدم تكدير هذا الشعور بالحديث عن الجوانب السلبية 
أو الحزن عليها؛ ومن ثم يمكن تسمية هذا العامل ب "السعادة بالإيجابيات". 
كما أن هناك ٠١‏ عبارات تشبعت على العامل الرابع» وهي أرقام YOY ۱۳ GY)‏ 
(VE VY ٤١ ۳۵ YE ۲‏ ويكشف محتواها عن قدرة الفرد على الانتفاع بكل ما 
يتاح له من إمكانات مهما كانت بسيطة؛ مع الشعور بقيمتهاء والتلذذ بهاء 
وعدم النظر بعين الحسرة إلى الإمكانات الأفضل المتاحة لغيره؛ ومن ثم يمكن 
تسمية هذا العامل ب "الاستمتاع بالإمكانات المتاحة". كما أن هناك ١١عبارة‏ 
تشبعت على العامل الخامس» وهی أرقام LEN ۳۳ YA LYE CVA 5 Y)‏ ٥٤ء‏ 00( 5م 
«(OA‏ ويبين مضمونها مدى النظرة الإيجابية للمستقيل» وتوقع الأفضل دائمًاء 
مهما كان الواقع غير متسق مع ذلك؛ ومن ثم يمكن تسمية هذا العامل ب 
"التفاؤل بالمستقبل". 

كما ald‏ الباحث يإجراء التحليل العاملى من الدرجة الثانية لأبعاد مقياس 


جودة الحياةء ويلخص جدول (Y)‏ نتائج هذا التحليل العاملي. 
حدول )1( التحليل العا start‏ مقا ودة الحباة (ن- ٠٠١‏ 


pws S w | w | __ _تقبل الجوانب اللاإراديت‎ | 
> : 


16, 
الاستمتاع بالإمكانات المتاحة 
o |‏ | م | w‏ | 
يتضح من جدول (") أن التحليل العاملي أسفر عن عاملين بجذور كامنة 
لهما على الترتيب 275,519 ٠۰,۰۹۹‏ وينسب تباین لهما على الترتيب STN AA OY OA‏ 
وأن كل الأبعاد قد تشبعت على العامل الأول» ولم تبلغ درجات التشبع على 
العامل الثاني الحد المقبول ".20 ومن ثم يمكن القول بأن أبعاد المقياس تشبعت 
كلها على عامل واحد. 
ب- الاتساق الداخلي للمقياس: i‏ 
تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي 
تنتمي إليه» وذلك بعد تطبيق المقياس على ٠٠١‏ من المعلمين والمعلمات بالمعاهد 
الأزهرية» ويوضح جدول )£( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 


الكلية للبعد الذي تنتمي اليه. 
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العدد gull‏ والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ATV‏ 
حدو )3 االات اقباط ن العبارة والدرجة الكلية تلبعد الن تنتمى اله (ن= Yre‏ 


E‏ اثلا رادي بالايجابيات nakti‏ با مستقبل 
| کے Aperet‏ 
الارتباط الارتباط الارتباط الارتباط الارتباط 


| الكو‎ | | eorn | 
SS ee ee 
een | wi | eow | n | ooon | w | oooi | n | cone | w 
enm | m | onor | m | ono | n | ”امهو‎ | n | srn | w 
een | rr | ooma | ve | oor | " | eer | u | ooms | w | 
| eonove | a | omon | vo | oor | m | oore | or | ooro | ب‎ | 
Ceen [e enr | a [enm | ف‎ | eem | st Tonm |m 
eer | o | oosa | w | oor | o | oos | ov | ooer | ¢ | 
wenn | ox | eer | كد‎ | eorn | “تبهو | اله‎ | w | ooer | er | 
| “سمو‎ | on | | S ewa | f oem | w 
إل تصضمة |[ | !ملسا‎ »* ] | Jorm |] er | 
مو الك سم لمكم سككس سككس ككس كك كك‎ | * | 


#«: دال عند مستوى ,١١‏ 
يتضح من دون )٤(‏ أن معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية 
للبعد الذي تنتمي إليه دالة إحصائيًا عند مستوى .0.0١‏ 





كما تم حساب معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس جودة الحياة 2 علاقتها 


ببعضها البعض وكذ لك 2 علاقتها بالدرجة الكلية» ويوضح جدول )0( 
فحني اي بين slasi‏ مقياس جودة الحياة E‏ الكلية للمقياس. 


تقبل الجوانب السعادة التفا 
اثلاإراديت بالإيجابيات بالإمكانات nay)‏ با مستقبل 


تقبل الجوانب اللاإراديت reer‏ 


| السعادةبالإيجابيات_ | انهه | w‏ | | لا 
| الاستمتاع بالإمكانات لمتاحت | 4.۳+ | cc | ee | emn‏ 
ma | m | ew | +٠.0 | saaan |‏ | أ 





۰,۰۱ عند مستوى‎ Sloe 


يتضح من جدول )0( أن قيم معاملات الارتباط تراوحت بين ۰,۸٥۷ e ٠.500‏ 
وجميعها قيم دالة إحصائيا عند مستوى ۰,١‏ > ويذلك يكون قد تم التحقق من 
الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس. 

-g‏ صدق المحلك: 

كما اعتمد الباحث أيضًا 2 حساب صدق المقياس على صدق Sol‏ حيث 
تم حساب معامل الارتباط بين درجات Lolas ١‏ ومعلمة على مقياس جودة 
الحياة إعداد سحر فاروق علام )۲١٠۲(‏ ودرجاتهم على مقياس جودة الحياة المعد 
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العدد gull‏ والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. OT‏ 
للدراسة الحالية» وبلغ معامل الارتباط ٠.۸۲۹‏ وهو معامل ارتباط دال إحصائيًا 
عند مستوى ۰,۰۱ ؛ مما يشير إلى صدق المقياس باستخدام المحڪ. 
د- الثبات: 

قام الباحث بحساب ثبات درجات المقياس باستخدام معامل Lai‏ كرونباخ» 
ويوضح جدول )1( قيم معاملات الثبات لكل بعد من أبعاد مقياس جودة الحياة 
والدرجة الكلية للمقياس. 
جدول )1( قيم معاملات الثبات لكل بُعد من أبعاد مقياس جودة الحياة والدرجة الكلية (ن = 


المقيا النة اللاإراديت بالإيجابيات بالإمكانات المتاحت با مستقبل الكليي 
الثبات 


يتضح من جدول (5) أن قيم معاملات الثبات لأبعاد المقياس والدرجة الكلية 
له تراوحت يبن ٠,۸٥٦ ٠,1۲١‏ وجميعها معاملات مقبولة احصائيا؛ مما يدعو إلى 
الثقة 4 النتائج التي يمكن التوصل إليها عند استخدام المقياس. 
يتبين مما سبق أن مقياس جودة الحياة 4 صورته النهائية يتكون من 05 عبارة 
موزعة على خمس أبعاد: الشعوربالأمن النفسى ١١‏ عبارة» وهى أرقام aAa)‏ 11۱ 
۱ اس جم ١ ١‏ ١ه‏ 04 05)/ وتقبل الجوانب اللاإرادية ٠١‏ عبارات» وهى 
أرقام YoY)‏ ۰۱۲ ۱۷ ۰۲۲ ۲۷ ا ۳۷ 47 (EV‏ والسعادة بالإيجابيات ١١‏ عبارة» وهی 
أرقام EA ۳ ۳۸ ۳۳ YA CTY ۱۸ ATA LY)‏ ۲ 00( والاستمتاع بالإمكانات المتاحة 
٠‏ عبارات» وهی أرقام ٤٤ 4 WEYA VE V4 VE 4 o£)‏ £4( والتفاؤل بالمستقبل 
١اعيارة‏ وهی أرقام )0. Me CVO (° (VOL \s‏ هلل (ov Or (20 (f‏ ويعض عبارات 
المقياس سالبة وهى العبارات أرقام AA <17 1€ ALY if)‏ ال YN‏ ا يف EVV MV‏ 
«(0٦ (O م٠ 89 Rig cke CFA TV <" «(o‏ وتتم الاستجابة عليها وفقا لتدريج 
تلاثي (نعم ' 'درجه #واحدة", "Ole ya" Busi‏ لا "ثالاث درجات")» ويفية 4 عبارات 
المقياس ye ge‏ وتتم الاستجابة Lady Leste‏ لتدريج ثلاثي (نعم "ثلاث "Clea‏ 
أحيانًا "درجتان" لا (oe lg haga"‏ ؛ ومن ثم فإن أعلى درجة على المقياس = 5ه × 
A=‏ درجة: وأدنى درجة على المقياس = 5ه ١ X‏ -5ه درجة ویذلڪ أصبح 
المقياس جاهرًا للتطبيق 2 صورته النهائية. 
T‏ مقياس السلوك الإيثارى (إعداد الباحث): 
يهدف هذا المقياس إلى قياس السلوك الإيثاري لدى المعلمين والمعلمات» وقد 
تطلب إعداده القيام بالخطوات الآتية: 
الا طلاع على بعض الأطر النظرية والدراسات السابقة التي تناولت السلوك 
الإيثاري» ومنها: ( Dilmac, 2009; Somashekhar et al, 2011; Chen et al,‏ 
Aslan et al, 2017‏ ;2014(. 
4 الاطلاع على بعض الأدوات المستخدمة 2 قياس السلوك الإيثاري؛ ومنها: 
مقياس الإيثار إعداد تهاني محمد منيب (Vet)‏ ومقياس الإيثار إعداد حنان 
محمد العناني (Ys y)‏ ومقياس الإيثارية إعداد أيمن غريب ناصر(١٠٠۲).‏ 
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العدد gulall‏ والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ۷١١٣ء‏ 
24 صضصوءِ ما سبق قام الباحث بتعريف السلوك إلإيثاري حما سبق ذکره» 
وصياغة مجموعة من المواقف بلغ عددها te‏ موقفا تخطي هذا التعريف»وتتم 
الاستجابة على المقياس باختيار بديل من البدائل الثلاثة المدرجة أسفل كل 
موقف» ويمثل أحد هذه البدائل المستوى المرتفع من السلوك الإيثاري» و2 حالة 
اختيارهذا البديل يحصل المشارك على ثلاث درجات» بينما يمثل البديل الثانى 
المستوى المتوسط من السلوك الإيتاري» ومن ثم يحصل المشارك 2 حالة اختياره 
لهذا البديل على درجتين» أما البديل الثالث فيمثل المستوى المنخفض من 
السلوك الإيثاريء و حالة اختيار المشارك لهذا البديل فإنه يحصل على درجة 
واحدة فقط» وقد تم ترتيب هذه البدائل لكل موقف بطريقة عشوائية حتى لا 
يفطن المشاركون إلى البديل الأمثل. 
4 تم حساب الخصائص السيكومترية للمقياس كما يلي: 
-Í‏ الصدق البنائي: 
قام الباحث بإجراء التحليل العاملي لمقياس السلوك الإيثاري» وذلك بعد 
تطبيقه على ٠٠١‏ من المعلمين والمعلمات بالمعاهد الأزهرية يمثلون نفس أفراد 
المجتمع الأصلي للبحث؛ وقد أخن الباحث بمحك كايزر لمعرفة حد الدلالة 
الإحصائية للتشبعات» وهو اعتبار التشبعات التى تصل إلى (r)‏ فأكثر 
تشبعات ANa‏ ويوضح جدول (V)‏ نتائج التحليل العاملي لمواقف مقياس السلوك 
الإيثاري. 


ES 
AE VY الجدر الكامن‎ 
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العدد aall‏ والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير ATV.‏ 


يتضح من جدول (Y)‏ أن التحليل العاملي لمقياس السلوك الإيثاري أسفر عن 
عامل واحد» تشبع عليه 5" موقفا تشبعًا دالا إحصائيًاء بجدر كامن بلغ ٠٤١١١١١‏ 
؛ ونسبة تباين يلغت ./٠,٠٠١‏ وأن هناك أريعة مواقف لم تصل إلى حد الدلالة 
المقبول ومن ثم تم حدفهاء وهي المواقف أرقام (WA 275 27 y)‏ وبلذلك أصبحت 
مواقف المقياس يعد إجراء التحليل العاملي كل موقفا. 
ب- الاتساق الداخلى للمقياس: 
تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل موقف والدرجة الكلية لمقياس 
السلوك الإيثاري» وذلك بعد تطبيق المقياس على ٠٠١‏ من المعلمين والمعلمات 
بالمعاهد الأزهرية» ويوضح جدول (A)‏ معاملات الارتباط بين درجة كل موقف 
والدرجة الكلية للمقياس. 
جدول (A)‏ معاملات الارتباط بين درجة كل موقف والدرجة الكلية لمقياس السلوك الإيثاري (ن- 


ET‏ تباط ES‏ تباط a‏ تباط E‏ تباط 

oo | ge | | eeno | 100 oo, | مدهو‎ | | eso | 0 
a ee ee ee E 
ene | rr | em | w | eer | w | m | r | 
emr | re | onw | w | oome | w | osos | ¢ | 


| wore | r | emor | w | ow | n | ew | o | 
pte || ents | تسو | ا‎ fe feet |] ف‎ 
ا | کا ا‎ | 





# 4 : دال عند مستوى ٠.0١‏ 


يتضح من جدول (۸) أن معاملات الارتباط بين كل موقف والدرجة الكلية 
للمقياس دالة إحصائيًا عند مستوى Lt)‏ 
-g‏ صدق المحلك : 
كما اعتمد الباحث أيضًا 2 حساب صدق الاختبار على صدق Sel‏ حيث 
تم حساب معامل الارتباط بين درجات ٠١‏ طاليًا من المعلمين والمعلمات على 
مقياس السلوك الإيثاري المعد للدراسة الحالية ودرجاتهم على مقياس السلوك 
الإيثاري إعداد تهاني محمد منيب (V+ +t)‏ وبلغ معامل الارتباط ٠۸٤١‏ وهو 
معامل ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى ١‏ مما يشير إلى صدق المقياس 
باستخدام المحڪ. 
د- الثبات: 
قام الباحث يحساب معامل الثبات لمقياس السلوك الإيثاري باستخدام معامل 
ألفا كرونباخ» وبلغت قيمته 20.850 وهي قيمة OLS‏ مقبولة إحصائيًا ؛ مما يدعو 
إلى الثقة 2 النتائج التي يمكن التوصل إليها عند استخدام المقياس. 


دراسات عربية في التربية وعلم الخفس (ASEP)‏ 








العدد الحادي والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير TN..‏ 
يبين مما سبق أن مقياس السلوك الإيثاري 2 صورته النهائية يتكون من ٠١‏ 
موقفاء تتم الاستجابة عليها باختيار بديل من البدائل الثلاثة المدرجة أسفل كل 
موقف منها (البديل الأول يمثل المستوى المرتفع من السلوك الإيثاري: ثلاث 
درجات» والبديل الثاني يمتل المستوى المتوسط من السلوك الإيثاري: درجتان» 
والبديل الثالث يمثل المستوى المنخفض من السلوك الإيثاري: درجة واحدة)؛ ومن 
ثم فإن أعلى درجة على المقياس = ٠١8 = ۳ × ۳١‏ درجة وأدنى درجة على المقياس 
deja 5-1 5 =‏ ويذلك أصبح المقياس Gala‏ للتطبيق 24 صورته النهائية. 
رابعا: المعالجات الإحصانية: 
للتحقق من فروض البحث تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: تحليل 
التباين 2371١‏ والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية» واختبار شيفيه. 
وتمت معالجة البيانات باستخدام الحاسب الآلي (برنامج 5255). 
© نتانج البحث ومناقشتها: 


U‏ نتائج الفرض الأول: 
ينص الفرض الأول على أنه "لا يوجد تفاعل دال إحصائيًا بين مستوى 
السلوك الإيثاري (مرتفع / منخفض) والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية 
الثقافية (ريف / حضر) 2 الدرجة الكلية لجودة الحياة". وللتحقق من هذا 
الفرض قام الباحث ياستخدام تحليل التباين gag YXYXY‏ ما يوضحه جدول 


(9). 
جدول )4( تحليل التباين ۲۲×۲ لتحديد التفاعل بين مستوى ا ك الإيثاري (مرتفع / 
DAN oA å‏ ل iy Matias‏ يكح + اشرما تقر 


مودة الحياة” ن- X ٤‏ 


YA 


ead rasoo sarev | 1 Û ew 


a ١ سود افد‎ sia 
امام‎ wory wory × يتوق السلوك الإيثاري‎ 
الخلفية الثقافية‎ 


النوع ×الخلفيت‌الثقافيتة | س | ١‏ | س ا | د “ا | غيردال | 


سوم ae‏ الإيثاري × “VE 6 E‏ غير دال 
الخلفيي الثقافيي 


We | van | PAVIE ا عات‎ 
e EY | kd | 


يتضح من جدول )4( أنه توجد فروق دالة عند مستوى ٠.٠١‏ 2 "الدرجة الكلية 
لجودة الحياة" ترجع إلى متغيري مستوى السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية» 
بينما لا توجد فروق دالة ترجع إلى متغير النوع. كما أنه يوجد تفاعل دال بين 
مستوى السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 2 "الدرجة الكلية لجودة الحياة", 
بينما Y‏ يوجد تفاعل دال بين (مستوى السلوك الإيثاري والنوع)ء أو (النوع 
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العدد gulall‏ والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ۷١١٣ء‏ 

والخلفية الثقافية) أو (مستوى السلوك الإيثاري والنوع والخلفية الثقافية) 2 

"الدرجة الكلية لجودة الحياة". 
ويحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفروق الدالة إحصائيًا 

اتضح ما يلي: 

4 بالنسبة للفروق وفقًا لمستوى السلوك الإيثاري: تبين أن المتوسط الحسابي 
لدرجات مرتفعي السلوك الإيثاري 2 "الدرجة الكلية لجودة الحياة" بلغ 
(EEY)‏ بانحراف معياري (VEVE)‏ وهو أعلى من المتوسط الحسابي لدرجات 
منخفضي السلوك الإيثاري الذي بلغ )45,197( بانحراف معياري (5:7,*)؛ مما 
يشير إلى أن الفروق بين مرتفعي ومنخفضي السوك الإيثاري 2 "الدرجة الكلية 
لجودة الحياة" لصالح مرتفعي السلوك الإيثاري. 

4 بالنسبة للفروق وفقا للخلفية الثقافية: تبين أن المتوسط الحسابى لدرجات 
مجموعة الريف 2 "الدرجة الكلية لجودة الحياة" بلغ (VATY)‏ بانحراف 
معياري »)۲١,۷۷۷(‏ وهو أعلى من المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة الحضر 
الذي بلغ )111,78( بانحراف معياري (51.845)؛ مما يشير إلى أن الفروق بين 
الريف والحضر 2 "الدرجة الكلية لجودة الحياة" لصالح الريف. 

ولمعرفة اتجاه الفروق 2 "الدرجة الكلية لجودة الحياة" بين المجموعات الناتجة 
OLTE T‏ الكو ال (مرتفع / منخفض).؛ والخلفية 
الثقافية (ريف / حضر) - تم عمل اختبار شيفيه للمجموعات الأريع» وهو ما 
يوضحه جدول (Vs)‏ 
جدول (V+)‏ نتائج اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق 2 "الدرجة الكلية لجودة الحياة" بين 


المجموعات ال ل Ea wre‏ حش اا تي ارقف 1 Tas å‏ 
والخلفية الثقافية (ريف Yet‏ 


المجموعات kaka am pil‏ دة الحياة حضر مرتفعو 
السلوك الإيثاري 


ETT EET a E RET TP 
n | | ب‎ TP ويف متخفضوالسلوك‎ | 
es S | حضرمنخفضوالسلوك الإيثاري | به ]| بجي‎ | 


)١ E‏ وجود قروق ات2 بين الممموعات gal‏ الدرجة 
الكلية لجودةالحياة" ؛ حيث كانت مجموعة الريف مرتفعي السلوك الإيثاري 
هي أعلى المجموعات, إذ بلغ المتوسط الحسابي لها )1£4,14( تليها مجموعة 
الحضر مرتفعي السلوك الإيثاري التي بلغ المتوسط الحسابي لها (ATA EO)‏ ثم 
مجموعة الريف منخفضي السلوك الإيثاري» فقد بلغ المتوسط الحسابي لها 
(۸٤.4۸)ء‏ بينما كانت مجموعة الحضر منخفضي السلوك الإيثاري أقل 
المجموعات 2 "الدرجة الكلية لجودة الحياة", حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 
AE er)‏ وهو ما يوضحه شكل (Y)‏ التالي: 
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شكل (Y)‏ رسم بياني للفروق B‏ "الدرجة الكلية لجودة الحياة" بين المجموعات الناتجة عن 
التفاعل بين مستوى السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 
٠‏ مناقشة وتفسير نتائج الفرض الأول: 

يتضح يتضح من نتائج هذا الفرض وجود فروق دالة 2 "الدرجة الكلية لجودة 
الحياة" بين مرتفعي ومنخفضي السلوك الإيثاري لصالح مرتفعي السلوك 
الإيتاري» وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة ( Cumming & Henry,‏ 
2015( من أن السلوك الإيثاري هو أحد العوامل المهمة التي 3 تؤدي إلى جودة 
الحياة» كما تدعم هذه النتيجة ما أسفرت aie‏ دراسة )2016 (Velasque,‏ من 
ارتباط السلوك الإيثاري على نحو موجب ودال إحصائيا بالرفاهية الذاتية sls‏ 
حجم التضحية الناتجة عن السلوك الإيثاري يكون سببًا 2 الرفاهية الذاتية, 
وكذلك ما توصلت إليه دراسة )2016 (Zheng et al,‏ من أن للسلوك الإيثاري 
آثارًا موجبة 2 الرفاهية AGIAN‏ ويرى الباحث أن جودة الحياة تتجلى 2 تخطي 
الفرد لذاته» وتوجهه نحو الآخرين:؛ وإقامة علاقات ناجحة معهم» وأن السلوك 
الغيري يعد الأساس الذي تبنى عليه العلاقات الاجتماعية السوية بين أفراد 
المجتمع؛ .وهذه العلاقات بمختلف أشكالها - كالصداقة والحب والعالاقات 
الأسرية - تمثل مصدرًا أساسيًا لجودة الحياة» وقد لاحظ الباحث - عند زيارته 
لبعض المؤسسات التعليمية -أنالمعلمين ذوي السلوك الإيثاري المرتفع كانوا 
أشخاصا اجتماعيين سواء & نطاق عملهم أو خارج المؤسسة التي يعملون بها 
لديهم دائرة صداقات ومعارف واسعة» وانفتاح على العالم الخارجي» ولديهم 
اتجاهات سوية نحو الآخرين؛ ولعل ذلك من أهم الأسباب التي أدت إلى ارتفاع 
جودة الحياة لديهم. يضاف إلى ذلك أن السلوك الإيثاري -الذي يقوم به 
المعلم طواعية وعن قصد - يكون ناتجا عن شعوره بالمسؤولية الاجتماعية» وهذه 
المسؤولية هي التي تدفعه إلى فهم الحياة بشكل صحيح؛ مما يمكنه من تحقيق 
جودة الحياة. 


كما يتضح من نتائج هذا الفرض وجود فروق دالة 2 "الدرجة الكلية لجودة 
الحياة" بين الريف والحضر لصالح الريف» وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت 
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إليه دراسة إيمان أحمد خميس )۲١١١(‏ من وجود فروق دالة 4 جودة الحياة لدى 
معلمات رياض الأطفال ترجع إلى متغير الخلفية الثقافية (ريف / حضر) لصالح 
الريف» ولعل السبب هنا يرجع إلى مظاهر الحياة 2 الريف واختلافها عن مظاهر 
الحياة 2 الحضر؛ حيث يتميز الريف بازدياد العلاقات الاجتماعية التى تقو 
على التعاون بين الأفراد والمشاركة الاجتماعية والوجدانية 4 كافة المناسبات 
الاجتماعية: بالإضافة إلى بساطة الحياة 2 الريف البعيدة عن التعقيد كما 2 
الحضرء نظرًا لبساطة الأعمال التي يقوم الناس بهاء وكذا بساطة الأهداف التي 
يسعون إلى تحقيقهاء يضاف إلى ذلك قوة الضبط الاجتماعي غير الرسمي 24 
الريف؛ فالمجتمع الريفي يتميز بقوة الضبط المتمثلة 2 العادات والتقاليد 
والأعراف التي تساعد 2 عدم انتشار الكثير من السلوكيات السلبية التي تنشر 
2 مجتمع الحضر الذي يخلو 2 معظم الأحيان من هذا الضبط الاجتماعي غير 
الرسمي؛ ومن ثم كان المعلمون والمعلمات 2 الريف أعلى 2 جودة الحياة من 
زملائهم 2 الحضر. بينما توصلت دراسة حسن السيد عبد القادر (YNA)‏ إلى عدم 
وجود فروق دالة 2 جودة الحياة لدى معلمي المرحلة الثانوية ترجع إلى متغير 
الخلفية الثقافية» وقد كان هذا التضارب بين نتائج الدراسات السايقة سبيًا a‏ 
إجراء البحث الحالي؛ ولعل السبب 4 اختلاف نتائج دراسة حسن السيد عبد 
القادر )٠ ٠١(‏ عن نتائج البحث الحالي هو اختلاف العينة التي أجريت عليها 
الدواستانحيك اجريت :دزاسة خسن dud)‏ عبن القادر (N)‏ على dae‏ من 
معلمي المرحلة الثانوية 2 التعليم العام؛ بينما أجري البحث الحالي على عينة 
من معلمي ومعلمات التعليم الأزهري قبل الجامعي بمختلف مراحله (ابتدائي 0 
إعدادي - ثانوي). 

كما يتضح من نتائج هذا الفرض عدم وجود فروق دالة 4 "الدرجة الكلية 
لجودة الحياة" بين الذكور والإناث» وتتفق هذه النتيجة مع نتائج الدراسات 
السايقة؛ فقد أظهرت نتائج دراسة عبد الحكيم رضوان حافظ وأحمد محمد 
برقعان (Yey)‏ عدم وجود فروق دالة 2 جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي 
التعليم الثانوي الصناعي يجمهورية مصر العربية ترجع إلى متغير النوع 
(ذكور/ إناث)» كما توصلت دراسة )2011 (Moreira et al,‏ إلى عدم وجود فروق 
دالة 2 جودة الحياة بين معلمي ومعلمات التربية البدنية بالبرازيل» ويمكن 
تفسير هذه النتيجة ‏ ضوء تشابه العوامل المؤدية إلى جودة الحياة لدى كل من 
المعلمين والمعلمات» والتي يعد منها الاستقرار المادي والمهني» واستمرارية وتواصل 
العلاقات الاجتماعية الناجحة والاستقرار الأسري» وغيرها من الأسباب المؤدية 
إلى جودة الحياة» وبالنظر إلى هذه الأسباب وغيرها يلاحظ أنه ليس هناك تأثير 
يذكر للنوع (ذكر / أنثى) على هذه العوامل؛ إذ إن هناك جوانب أخرى - 
شخصية وغير شخصية - تلعب دورًا كبيرًا 2 توافر أسباب جودة الحياة لدى 
المعلمين والمعلمات» غير أن النوع لا يعد عاملا مؤثرًا 4 توافر تلك الأسباب. بينما 
أسفرت نتائج دراسة عبد الله الحربي وأروى النجار (YAY)‏ عن وجود فروق دالة 2 
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جودة الحياة بين معلمى ومعلمات التعليم العام بحفر الباطن لصالح المعلمات» 
وقد كان هذا التضارب بين نتائج الدراسات السابقة سببًا 4 إجراء البحث 
الحالي» ولعل السبب 2 اختلاف نتائج دراسة عبد الله الحربي وأروى النجار 
)17 +1( عن نتائج البحث الحالي هو اختلاف البيئة التي أجريت فيها الدراستان؛ 
حيث أجريت دراسة عبد الله الحربي وأروى النجار (؟1١٠7)‏ على عينة من معلمي 
ومعلمات التعليم العام بحفر الباطن 2 المملكة العربية السعودية؛ بينما أجري 
البحث الحالي على عينة من معلمي ومعلمات التعليم الأزهري قبل الجامعي 
بجمهورية مصر العربية؛ وهو ما يشير إلى الاختلاف الثقاے بين البيئتين التي 
أجريت فيهما كلتا الدراستين» وما يترتب على هذا الاختلاف الثقا2 من 
اختلاف 2 العوامل المؤدية لجودة الحياة» ومدى تأثير عامل النوع 4 كل بيئة 

-على توافر تلك الأسباب. 

كذلت يتضح من نتائج هذا الفرض وجود تأثير دال للتفاعل بين مستوى 
السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 2 "الدرجة الكلية لجودة الحياة", ويحساب 
المتوسطات الحسابية تبين أن تأثير متغير مستوى السلوك الإيثاري يفوق تأثير 
الخلفية الثقافية؛ حيث كانت أعلى المجموعات 2 "الدرجة الكلية لجودة الحياة" 
هي مجموعة الريف مرتفعي السلوك الإيثاري» يليها مجموعة الحضر مرتفعي 
السلوك الإيثاري» ثم مجموعة الريف منخفضي السلوك الإيثاري» بينما كانت 
مجموعة الحضر منخفضي السلوك الإيثاري أقل المجموعات 2 "الدرجة الكلية 
لجودة الحياة وهو ما يشير إلى أهمية متغير مستوى السلوك الإيثاري 2 
"الدرجة الكلية لجودة الحياة لدى المعلمين والمعلمات» بالإضافة إلى أن اجتماع 
هذين المتغيرين — السلوك الإيثاري المرتفع والحياة الريفية -- يكون له تأثير 
إيجابي على جودة الحياة؛ حيث اماع السلوك الإيثاري بوصفه أرقى أنماط 
السلوك الاجتماعي الإيجابي وأكثرها أهمية 2 حياة الأفراد والمجتمعات -مع 
الحياة الريفية ببساطتها وعاداتها وتقاليدها الأكثر إيجابية؛ الأمر الذي يسهم 
2 تقوية العلاقات الاجتماعية بين الأفرادء وبنائها على أسس قوية من الألفة 
والتعاون» مما يوثق آواصر المحبة بين آفراد المجتمع» ويبعدهم عن الأثرة والانانية 
والعدوانية وغيرها من أشكال العلاقات السلبية التي قد تسود بينهم» وهو ما يكون 
له تأثير إيجابي كبير على جودة الحياة لدى المعلمين والمعلمات. 

كما يتضح من نتائج هذا الفرض عدم وجود تأثير دال للتفاعل د بین (مستوى 
السلوك الإيثاري والنوع) أو (النوع والخلفية الثقافية)ء أو (مستوى السلوك 
الإيثاري والنوع والخلفية الثقافية) 2 "الدرجة الكلية لجودة الحياة", ويمكن 
تفسير هذه النتيجة 2 ضوء تشابه العوامل المؤدية إلى جودة الحياة لدى 
المجموعات الناتجة عن التفاعلات السابقة؛ إذ إن هناك مجموعة من العوامل - 
شخصية وغير شخصية — تعد أسبابًا لجودة الحياة لدى المعلمين والمعلمات» غير 
أن التفاعلات السابقة لا تعد عاملا مؤثرًا 2 توافر تلك الأسباب. 


دراسات عربية في التربية وعلم الضفس (ASEP)‏ 








العدد الحاصي والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ۷١١٣ء‏ 
shai‏ : نتائج الفرض الشافي: 

ينص الفرض الثانى على أنه "لا يوجد تفاعل دال إحصائيًا بين مستوى 
السلوك الإيثاري (مرتفع / منخفة منخفض) والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية 
الثقافية (رفف / )دة نمه الشعوربالاأمن النفسي" وللتحقق من هذا 
الفرض als‏ الباحث ياستخدام تحليل التباين gag YXYXY‏ ما يوضحه جدول 
)11( 
جدول )11( تحليل التباين ۲×۲×۲ HEN‏ التفاعل بين فى السلوك لوك الإيثاري (مرتضع / 

aa 


منخفض) والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية الثقا بعد "الشعور 
Yh‏ ن- £ 


ن الد 
مجموع جات ae‏ مستوى 
المريعات المريعات الدلالت 
سلو ا EE‏ م GE TEN EET‏ اك كد 


ا ال سإ ص | فر 
aa‏ سن ع سد ع 


کک 
Bala‏ 
| النوع*الخلفية الثقافية | ١ | __ ٠٠١‏ ]| س ]| ”۳ | غيردال_ | 
ا 
. × الخلفية الثقافية 
| الخطاداخلالمجموعات_ | wa | m | awra‏ | 
E ee‏ ي 
يتضح من جدول )١١(‏ أنه توجد فروق دالة عند مستوى ٠.01‏ 2 بُعد EE‏ 
بالأمن النفسي" ترجع إلى متغيري مستوى السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 
بينما لا توجد فروق دالة ترجع إلى متغير النوع. كما أنه لا يوجد تفاعل دال بين 
(مستوى السلوك الإيثاري والنوع)ء أو (مستوى السلوك الإيثاري والخلفية 
الثقافية) أو (النوع والخلفية الثقافية) أو(مستوى السلوك الإيثاري والنوع 
والخلفية الثقافية) 2 يُعد "الشعور بالأمن النفسي". 
ويحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفروق الدالة إحصائيًا 
اتضح ما يلي: 

41 بالنسبة للفروق وفقًا لستوى السلوك الإيثاري: تبين أن المتوسط الحسابي 
لدرجات مرتفعي السلوك الإيثاري 4 بعد "الشعور بالأمن النفسي" بلغ (ryte)‏ 
بانحراف معياي CEAN)‏ وهو أعلى من المتوسط الحسابي لدرجات منخفضي 
السلوك الإيثاري 2 نفس البُعد الذي بلغ (۲۱.۹۷) بانحراف معياري (EEN)‏ 
مما يشير إلى أن الفروق بين مرتفعي ومنخفضي السوك الإيثاري 2 بعد 
"الشعور بالأمن النفسي" لصالح مرتفعي السلوك الإيثاري. 

4 بالنسبة للفروق وفقا للخلفية الثقافية: تبين أن المتوسط الحسابي لدرجات 
مجموعة 2 بُعد "الشعور بالأمن النفسي" بلغ (۲۷.۹۷) بانحراف معياري 
)1,01¥(« وهو أعلى من المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة الحضر الذي بلغ 
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(4.1؟) بانحراف معياري (١۲۷.٦)؛‏ مما يشير إلى أن الفروق بين الريف والحضر 
2 يُعد "الشعور بالأمن النفسي" لصالح الريف. 
© مناقشة وتفسير نتائج الفرض الشافي: 

يتضح من نتائج هذا الفرض وجود فروق دالة 2 بعد "الشعوربالأمن النفسي" 
بين مرتفعي ومنخفضي السلوك الإيثاري لصالح مرتفعي السلوك الإيثاري» 
وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة )2015 (Hurlock,‏ من أن السلوك 
الإيثاري يعد أحد أهم خمسه م وال تسيب تور اهر بالأمن النفسي» ويرى 
الباحث أن الشعور بالأمن النفسي لا يتحقق إلا بالمشاركة الوجدانية والغيرية: 
أي بمساعدة الآخرين والتعامل معهم بكل Aiud)‏ كما أن حب الذات وفقدان 
الرغبة 2 الاهتمام بالآخرين وعدم الإحساس بآلامهم يؤدي إلى اضطراب 
العلاقات الاجتماعية؛ ومن ثم عدم الشعور بالأمن النفسي؛ بالإضافة إلى أن 
الأفراد الذين يتمتعون بدرجة مرتفعة من السلوك الإيثاري يكون لديهم شعور 
داخلي بالثقة والمكانة ويكونون محل اهتمام وتقدير الآخرين؛ مما يعد a Lele‏ 
تحقيق الأمن النفسي لديهم» فالسلوك الإيثاري يهيئّ لصاحبه فرصا أفضل 
للعيش 2 سلام مع ذاته ومع الآخرين» ويذلك ترتاح نفسه وتهدأً سريرته 
ويتحقق لديه الشعور بالأمن النفسي. 

كما يتضح من نتائج هذا الفرض وجود فروق دالة 2 بعد "الشعور بالأمن 
النفسي' "نين الريف و لخر SS‏ الريف» ويرى الباحث أن الشعوربالأمن 
النفسي لا ب يتحقق للفرد دون انصهاره 2 مجتمع بشري يضمن له الأمن 
والاستقرار, وهو ما تتميزبه الحياة 2 الريف عنها ب4 الحضر ففي الريف 
الاستثئناس والعيش مع الآخرين» وعدم الشعور بالوحدة؛ لإدراك أفردها أن 
الاتحاد قوة لمواجهة المخاوف والمخاطر» كما تتميز الحياة 4 الريف بالتقارب 
والتواصل والتفاعل الاجتماعي 2 إطار متماسك؛ وتقديم الغير على الذات» 
وتحقيق التكافل الاجتماعي» وكل S33‏ له دوره 2 الشعوربالأمن النفسي» 
بالإضافة إلى الانتماء للجماعة والمكانة فيهاء وتحقيق الذات» وغياب مهددات 
الأمن والأمان» من مخاطر وعدوان Bgl deg‏ ومن ثم الشعور بالاستقرار 
الانفعالي والهدوء والارتياح النفسي. 

كد لك يتضح من نتائج هذا الفرض عدم وجود فروق دالة 2 بعد "الشعور 
بالأمن النفسي" بين الذكور والإناث» وكحذلك عدم وجود تأثير دال GY‏ من 
التفاعلات الثنائية أو الثلاثية لمتغيرات البحث - سواء بين (مستوى السلوك 
الإيثاري والنوع) أو (مستوى السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية) أو (النوع 
والخلفية الثقافية)ء أو (مستوى السلوك الإيثاري والنوع والخلفية الثقافية) - 
4 بعد "الشعوربالامن النفسي"” ويمكن تفسير هذه النتيجة 4 ضوء تشابه 
العوامل المؤدية إلى "الشعور بالأمن النفسي" لدى كل من الذكور والإناث» ولدى 
المجموعات الناتجة عن التفاعلات السابقة؛ والتي يعد منها إشباع الحاجات 
الأساسية كالحاجة إلى الحب والقبول والانتماء وتقديرالذات واحترامهاء 
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فالشعور بالأمن النفسي يأتي كنتيجة لإشباع الفرد لتلك الحاجات» والشخص 
الآمن نفسيا هوالدي يشعريأن حاجاته مشيعة: وأن المقومات الأساسية لحياته 
غير معرضة للخطرء وبالنظر إلى تلك العوامل المسهمة 2 تحقيق الأمن 
النفسي وغيرها - يلاحظ أنه ليس هناك ار كر للدوع (ذكر / أنثى) 
عليهاء كما أن التفاعلات السايقة لا تعد عاملا موا ثرا 4 توافر تلك الأسباب. 


ثالنًا: نتائج الفرض الثالث: 

ينص الفرض الثالث على أنه "لا يوجد تفاعل دال إحصائيًا بين مستوى 
السلوك الإيثاري Spe)‏ تفع / منخفض) والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية 
الثقافية (ريف / حضر) ف بُعد تقبل الجوانب اللاإرادية 4 الحياة". وللتحقق من 
هذا الفرض قام الباحث باستخدام تحليل التباين YXYXY‏ وهو ما يوضحه جدول 
(Vy)‏ 
جدول (1Y)‏ تحليل التباين YXYXY‏ لتحديد a a sewer tere‏ وك الإيثازي be)‏ ي (مرتفع / 


منخفض) والنوع معلمين / معلمات) والخلفية | åh‏ 
الحوانب اللاإرادية 2 الحياة" ن= ٠٠٤‏ 


مجموع a‏ متوسط مستوى 
المريعات المريعات aa‏ 
ك الإيثا 


سو ee‏ ر 
اص oe‏ 


x الإيثاري‎ ar مستو‎ 
TET 
E Aa] VVA 


eS Se eo *الختقية اني‎ 


الخطا داخل المجموعات mia am‏ 
الم > كه لم ee‏ 


يتضح من جدول )11( أنه توجد فروق دالة عند مستوى aes ٠.0١‏ "تقبل 
الجوانب اللاإرادية 2 الحياة" ترجع إلى متغيري مستوى السلوك الإيثاري 
والخلفية الثقافية؛ بينما لا توجد فروق دالة ترجع إلى متغير النوع. كما أنه 
يوجد تفاعل دال بين مستوى السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 4 يُعد "تقبل 
الجوانب اللاإرادية 2 الحياة"» بينما Y‏ يوجد تفاعل دال بين isis)‏ السلوك 
الإيثاري والنوع)؛ أو(النوع والخلفية الثقافية) أو (مستوى السلوك الإيثاري 
والنوع والخلفية الثقافية) 2 بعد "تقبل الجوانب اللاإرادية 2 الحياة". 





ويحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفروق الدالة إحصائيًا 
اتضح ما يلي: 


4 بالنسبة للفروق وفقا لمستوى السلوك الإيثاري: تبين أن المتوسط الحسابي 
لدرجات مرتفعي السلوك الإيثاري 2 بُعد "تقبل الجوانب اللاإرادية ب2 الحياة" 
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بلغ (Y0)‏ بانحراف معياري (۲,۹۳۳)ء وهو أعلى من المتوسط الحسابي لدرجات 
منخفضي السلوك الإيثاري الذي بلغ (Y1 YA)‏ بانحراف معياري (١4۲۳.٦)؛‏ مما 
يشير إلى أن الفروق بين مرتفعي ومنخفضي السوك الإيثاري 2 بُعد "تقبل 
Goyer‏ اللاإرادية 2 الحياة" لصالح مرتفعي السلوك الإيثاري. 

44 بالنسبة للفروق وفقًا للخلفية الثقافية: تبين أن المتوسط الحسابى لدرجات 
TST EE‏ "تقبل الجوانب اللاإرادية 2 الحياة" بلغ )£ (yA‏ 
بانحراف معياري lE VY)‏ وهو أقل من المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة 
الحضر الذي بلغ )۲۷.١١(‏ بانحراف معياري (AVY)‏ مما يشير إلى أن الفروق 
بين الريف والحضر 2 بُعد "تقبل الجوانب اللاإرادية 2 الحياة" لصالح الحضر. 


ولمعرفة اتجاه الفروق 2 بعد "تقبل الجوانب اللاإرادية 2 الحياة" بين المجموعات 
الناتجة عن التفاعل الثنائي لمستوى السلوك الإيثاري (مرتفع / منخفض)؛ 
والخلفية الثقافية (ريف / حضر) - تم عمل اختبار شيفيه للمجموعات الأريع؛ 
وهو ما يوضحه جدول (۱۳). 


جدول )1١(‏ نتائج اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق 2 بعد "تقبل الجوانب اللاإرادية 2 الحياة " 


للمجموعات الناتجة عن التفاعل الثنائي ستوى السلوك الإيثاري (مرتفع / منخفض)» 
والخلفية الثقافية (ريف ضرا ن= ٠۰٤‏ 


تقبل الجوانب اللاإراديت 2 حضر مرتفعو 
ع السلوك السلوك 
الإيثار: ي الإيثار: ي 


الإيثار 
zep‏ 

الإيثار 

الإيثار: 


حضر منخفضو السلوك 341 الهف 
الإيثار: يي 


يتضح من جدول (Y)‏ وجود فروق دالة بين المجموعات الأربع 2 بُعد "تقبل 
الجوانب اللاإرادية 4 الحياة"؛ حيث كانت مجموعة الحضر مرتفعى السلوك 
الإيثاري هي أعلى المجموعات: إذ بلغ المتوسط الحسابي لها (١٤.۲۸)ء‏ تليها 
مجموعة الحضر منخفضي السلوك الإيثاري التي بلغ المتوسط الحسابي لها 
)11,41( مجموعة الريف مرتفعي السلوك الإيثاري» فقد بلغ المتوسط 
الحسابي لها (rr. V1)‏ »بينما كانت مجموعة الريف منخفضي السلوك الإيثاري 
أقل المجموعات # يُعد "تقبل الجوانب اللاإرادية ب2 الحياة", حيث بلغ المتوسط 
الحسابي لها )++,10( وهو ما يوضحه شكل )£( التالي: 
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2 
3 
a 


5 


Ay‏ في 


شكل )£( رسم بياني للفروق B‏ بعد "تقبل الجوانب اللاإرادية 2 الحياة" بين المجموعات الناتجة عن التفاعل بين 
مستوى السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 


© مناقشة وتفسير نتائج الفرض الثالث: 

يتضح من نتائج هذا الفرض وجود فروق دالة 2 يعد "تقبل الجوانب اللاإرادية 
2 الحياة" بين مرتفعي ومنخفضي السلوك الإيثاري لصالح مرتفعي السلوك 
الإيثاري» وتتفق هذه النتيجة مع Le‏ توصلت إليه دراسة )2016 (Kail,‏ من وجود 
علاقة موجبة بين السلوك الإيثاري والرضا عن الحياة» ومع ما أسفرت عنه دراسة 
(Velasquez, 2016)‏ من ارتباط السلوك الإيثاري على نحو موجب Slag‏ 
إحصائيًا بالرضا عن الحياة كأحد أبعاد الرفاهية الذاتية» ويرى الباحث أن 
السلوك الإيثاري يعد مؤشرا i,‏ للعديد من الأمور 2 شخصية الفرد؛ منها : أن هذا 
الفرد قد عرف منهج الحياة بطريقة سليمة؛ مما digas‏ على تقبل جوانبها التي لا 
يملڪ تغييرهاء مثل لون بشرته أو نحول جسده أو غيرها مما هو من قضاء الله 
وقدره» كما يعد السلوك الإيثاري مؤشرا على أن الفرد قد عرف نعمة الله عليه؛ 
ومن ثم شكرها بمساعدة غيره بهاء أو تقديمه على نفسه فيهاء ومن عرف نعمة 
الله عليه تقبل قضاءه وقدره. ڪذلڪ فان من 5 أسباب عدم تقبل الجوانب 
اللاإرادية 2 الحياة مقارنة النفس بالآخرين»› وإن من يرتفع لديه السلوك 
الإيثاري هو شخص بعيد كل البعد عن مقارنة نفسه بالآخرين» بل إنه بإيثاره 
یملک ما يميزه عنهم؛ مما يشعره بالرضا عن حياته فيتقبل ما فيها من جوانب 
لا يمكنه تغييرهاء كما أن الشخص مرتفع السلوك الإيثاري محبوب من 
الآخرين؛ وحب الآخرين له يمنعهم من التركيز على عيوبه فضلا عن معايرته 
بها؛ مما يعينه على تقبلها وعدم التذمر منها. 

كما يتضح من نتائج هذا الفرض وجود فروق دالة 2 بعد "تقبل الجوانب 
اللاإرادية 2 الحياة" بين الريف والحضر لصالح الحضرمء ويرى الباحث أن هناك 
اختلافا جوهريًا بين طبيعة الحياة 2 الريف وطبيعة الحياة ب2 الحضرء إذ إن 
طبيعة الحياة 2 الريف -على الرغم مما فيها من إيجابيات -تجعل من فيها 


يعرف بعضهم عن بعض كل شيء تقريبًا ؛ مما يجعلهم أحيانًا يتجرؤون على 
الأشخاص الذين لديهم عيوب أو نقائص لاإرادية: سواء كانت عيوب جسدية 
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مثل عيوب الشكل أو اللون ونحوهاء أو عيوب تتعلق بالطبقة الاجتماعية: فأحيانًا 
يتحدث الآخرون عن عيوب الفرد ويكون حديثهم من قبيل المزاح أو التهريج» 
وأحيانًا يكون من قبيل المعايرة وقصد التنقيص» كما تكثر بينهم المقارنات؛ وهو 
ما يؤدي إلى عدم تقبلهم للجوانب اللاإرادية 2 شخصياتهم» وذلك بخلاف 
الحياة 2 الحضرء فالناس فيها قليلو الاختلاط يبعضهم البعضء ونادرًا ما 
يتجرأ أحدهم على ذكر عيوب الآخرين ونقائصهم؛ وتخلو الحياة 2 الأغلب من 
المقارنات؛ ومن ثم فأهل الحضر أكثر قدرة على تقبل الجوانب اللاإرادية ب2 
الحياة. 

كذلت يتضح من نتائج هذا الفرض وجود تأثير دال للتفاعل بين مستوى 
السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 2 بعد " تقبل الجوانب اللاإرادية ب2 الحياة 
c"‏ ويحساب المتوسطات الحسابية تبين أن تأثير متغير الخلفية الثقافية يفوق 
تأثير مستوى السلوك الإيثاري؛ حيث كانت أعلى المجموعات 4 "تقبل الجوانب 
اللاإرادية 2 ا هي مجموعة الحضر مرتفعي السلوك الإيثاري» يليها 
مجموعة الحضر متخفضى السلوك الإيثاري» ثم مجموعة الريف مرتفعي 
السلوك الإيثاري,» Lotus‏ كانت مجموعة الريف منخفضي السلوك الإيثاري أقل 
المجموعات 2 " تقبل الجوانب اللاإرادية 2 الحياة", وهو ما يشير إلى أهمية 
متغير مستوى الخلفية الثقافية 2 " تقبل الجوانب اللاإرادية ب2 الحياة" لدى 
المعلمين والمعلمات» بالإضافة إلى أن اجتماع هذين المتغيرين - الحياة 2 الحضر 
والسلوك الإيثاري المرتفع — يكون له تأثير إيجابي على تقبل الفرد للجوانب 
اللاإرادية 2 الحياة؛ حيث اجتماع الحياة 2 الحضر ber‏ تفرضه من انشغال 
الناس 2 أعمالهم» وعدم تركيزهم مع حياة الآخرين» وقلة المقارنات بينهم - مع 
السلوك الإيتاري الذي يتخطى الفرد فيه ذاته» ويتوجه نحو الآخرين» فيقدمهم 
على نفسه؛ الأمر الذي يسهم 2 تقوية العلاقات الاجتماعية بين الأفرادء وبنائها 
على أسس قوية من الألفة والتعاون» وهو ما يكون له تأثير إيجابي كبير على 
الجوانب اللاإرادية لديهم فيتقبلونها ويرضون عنها . 

كما يتضح من نتائج هذا الفرض عدم وجود فروق دالة 2 بعد "تقبل 
الجوانب اللاإرادية 2 الحياة" بين الذكور والإناث» وكذلك عدم وجود تأثير دال 
للتفاعل بين (مستوى السلوك الإيثاري والنوع) أو (النوع والخلفية الثقافية)ء أو 
(مستوى السلوك الإيثاري والنوع والخلفية الثقافية) 2 بعد "تقبل الجوانب 
اللاإرادية 2 الحياة", ويمكن تفسير هذه النتيجة 2 ضوء تشابه العوامل المؤدية 
إلى "تقبل الجوانب اللاإرادية 2 الحياة" - لدى كل من الذكور والإناث» ولدى 
المجموعات الناتجة عن التفاعلات السابقة -؛ حيث يعد من هذه العوامل: 
الثقافة التي يعيش فيها الفرد» ونمط شخصيده: ونظرته للحياة» والخيرات 
والتجارب التي مر بها وغيرها من الأسباب المؤدية إلى تقبل الجوانب اللاإرادية 2 
الحياة» ويالنظر إلى هذه الأسباب وغيرها يلاحظ أنه ليس هناك تأثير يذكر 
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للنوع (ذكر / أنثى) على هذه العوامل؛ كما أن التفاعلات السابقة لا تعد عامنًا 
مؤثرا 4 توافر تلك الأسباب. 


رابعا نتائج الفرض الرايج: 

ينص الفرض الرابع على أنه "لا يوجد تفاعل دال إحصائيًا بين مستوى 
السلوك الإيثاري (مرتفع (daak)‏ والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية 
الثقافية (ريف / حضر) 2 بُعد السعادة بالإيجابيات" . وللتحقق من هذا الفرض 
قام الباحث باستخدام تحليل التباين YXYXY‏ وهو ما يوضحه جدول (VE)‏ 
جدول )۱٤(‏ تحليل التباين ۲*۲*۲ لتحديد التفاعل بين مستوى السلوك الإيثاري (مرتفع 


متخفض) والتوع (معلمين / معلمات) والخلفية الثقافية فية (ريف / حضر) È‏ بعد f‏ 
بالإيجابيات" ن= Tret‏ 


توى السلوك الإيثاري _ | oeno‏ ا | mM | man | eee | ١‏ 
ذه ]| سه | د | سمس | سس | سس 
pat setts)‏ 


WEVA ۳4,07 ۹,197 × ي‎ a. asins aa 
الخلفينٌ الثقافيت‎ 


النوع × الخلفيت الثقافيت | غیردال | 


مستوى PE‏ الإيثاري × — v,‏ ا v,‏ لسا غير دال 
Dales‏ الثقافيت 


e | em Û a | TTT 
يجيب ج‎ ee 111111 


يتضح من جدول (VE)‏ أنه توجد فروق دالة عند مستوى ٠.01‏ 2 بعد "السعادة 
بالإيجابيات" ترجع إلى متغيري مستوى السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 
دتما Y‏ توجد فروق دالة ترجع إلى متغير النوع . كما أنه يوجد تفاعل دال بين 
مستوى السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 2 بعد "السعادة بالإيجابيات"» بينما 
لا يوجد تفاعل دال بين (مستوى السلوك الإيثاري والنوع)؛ أو (النوع والخلفية 
الثقافية) 0 السلوك الإيثاري والنوع والخلفية الثقافية) 2 بعد 
"السعادة بالإيجابيات" 





يات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفروق الدالة إحصائيًا 
تضح مايلي: 

Gum‏ ل مستوى السلوك الإيثاري: تبين أن المتوسط الحسابي 
لدرجات مرتفعي السلوك الإيثاري 2 بعد "السعادة بالإيجابيات" بلغ )11,4( 
بانحراف معياري ١(‏ +2 وهو lel‏ من A‏ لتاب رجات وکن 
السلوك الإيثاري الذي بلغ (1V1)‏ بانحراف معياري (۷٤۲,۳)؛‏ مما يشير إلى أن 
الفروق بين مرتفعي ومنخفضي السوك الإيثاري 2 يُعد "السعادة بالإيجابيات" 
لصالح مرتفعي السلوك الإيثاري. 
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العدد الحاصي والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ۷١١٣ء‏ 

4 بالنسبة للفروق وفقنًا للخلفية الثقافية: تبين أن المتوسط الحسابي لدرجات 
مجموعة الريف 2 يُعد "السعادة بالإيجابيات" بلغ (YETA)‏ بانحراف معياري 
(AVE)‏ وهو أعلى من المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة الحضر الذي بلغ 
)11,11( بانحراف معياري (5,]5726)؛ مما يشير إلى أن الفروق بين الريف والحضر 

2 بُعد "السعادة بالإيجابيات" لصالح الريف. 
ولمعرفة اتجاه الفروق ب2 بُعد "السعادة بالإيجابيات" بين المجموعات الناتجة 
عن التفاعل الثنائي لمستوى السلوك الإيثاري (مرتفع / منخفض)).؛ والخلفية 
الثقافية (ريف / حضر) - تم عمل اختبار شيفيه للمجموعات الأربع؛ وهو ما 

يوضحه جدول )30( 

جدول )10( نتائج اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق .2 بعد "السعادة بالإيجابيات" للمجموعات 
الناتجة عن التفاعل الثنائي لمستوى الاوك الإيثاري (مرتفع / منخفض) والخلفية الثقافية 


ا مجموعات oe‏ ريف منخفضو 
e |‏ |]السلوكالإيثاري | السلوك الإيثاري ssh delat‏ ي 


e IOP 
س‎ ee | ۷۷ | ريف منخفضوالسلوك الإيثاري‎ 
Oo o | |] ہہ‎ | o |] حضو منخفضوالسلوك الإيثاري | ا‎ 
"السعادة‎ iad قروق داقة ن المجموضات الأردع‎ E TET 
بالإيجابيات"؛ حيث كانت مجموعة الريف مرتفعي السلوك الإيثاري هي أعلى‎ 
تليها مجموعة الحضر مرتفعي‎ (tE OY) المجموعات» إذ بلغ المتوسط الحسابي لها‎ 
ثم مجموعة الريف‎ (YALAY) السلوك الإيثاري» التي بلغ المتوسط الحسابي لها‎ 
منخفضي السلوك الإيثاري» فقد بلغ المتوسط الحسابي لها (١۱۷.۷)ء بينما‎ 
كانت مجموعة الحضر منخفضي السلوك الإيثاري أقل المجموعات 2 بعد‎ 
"السعادة بالإيجابيات" حيث بلغ المتوسط الحسابي لها )1,01( وهو ما يوضحه‎ 
شكل (ه 0( التالي:‎ 








شكل )0( رسم بياني للفروق ب بعد "السعادة بالإيجابيات" بين المجموعات الناتجة عن التفاعل بين مستوى السلوك 
الإيثاري والخلفية الثقافية 
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العدد gulall‏ والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ۷١١٣ء‏ 
© مناقشة وتفسير نتائج الفرض الرايح: 

يتضح من نتائج هذا الفرض وجود فروق دالة ب2 بعد "السعادة بالإيجابيات" 
بين مرتفعي ومنخفضي السلوك الإيثاري لصالح مرتفحي السلوك الإيثاري» 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة هدى محمد حبشي (Yea)‏ من إمكانية 
التنبؤ بالشعور بالسعادة من خلال الإيتارء ومع ما توصلت إليه دراسة ( Theurer‏ 
Wister, 2010‏ &( من من إمكانية التنبؤ بالشعور بالسعادة — أحد أبعاد 
الرفاهية الذاتية - من خلال الإيثارء ويرى الباحث أن حياة كل فرد مليئة 
بالإيجابيات» ولكن بعض الناس لا يشعرون بالسعادة تجاه هذه الإيجابيات الكثيرة 
2 حياتهم» إذ إنهم dale‏ ما يركزون على الجوانب السلبية فيهاء تاركين 
الإيجابيات التي تعد مصدرا أساسيًا لسعادتهم» أما ذوو السلوك الإيثاري المرتفع 
فإن مساعدة الآخرين وتفضيلهم على أنفسهم تعد بالنسبة لهم من أهم أسباب 
السعادة؛ حيث إن الشعور بالسعادة لا يمكن للفرد الوصول إليه إلا إذا تجاوز ذاته 
الإنسانية» وتسامى عليهاء واتجه نحو غاية أسمى وأرقى؛ وهي إيثار الآخرين» 
ومساعدتهم» ومراعاة شعورهم» فالأفراد الذين يقدمون على مساعدة الآخرين 
وإيثارهم هم أكثر سعادة وأكثر شعورا بالارتياح والاطمئنان. 

كما يتضح من نتائج هذا الفرض وجود فروق دالة 2 بعد "السعادة 
بالإيجابيات" بين الريف والحضر لصالح الريف» ويمكن تفسير هذه النتيجة 2 
ضوء اختلاف طبيعة الحياة 4 الريف عنها 4 الحضر؛ ففى الريف الطبيعة 
الهادئة والجو الجميل» حيث تنشر المساحات الخضراء المبهجة للنفوسء؛ بالإضافة 
إلى عدم الازدحام؛» وسهولة التنقل من مكان إلى مكان» كما أن الطموحات 
والأهداف لدى أهل الريف تتسم بالبساطة والواقعية» وسهولة تحقيقهاء ولعل 
الطاقة الإيجابية التي تمنحها طبيعة الحياة 4 الريف تعد سببًا لاستشعار 
الأفراد للسعادة بالإيجابيات الموجودة 2 حياتهم» وذلكت على خلاف الحياة 2 
الحضر التى تتعدد فيها أسباب الطاقة السلبية؛ حيث الازدحام» وصعوية التنقل 
من مكان إلى مكان» وغلاء المعيشة؛ إلى جانب الطموح المرتفع لدى آهل الحضر 
حيث الرغبة 4 العيش بمساكن فارهة» والاهتمام بد بتشييدهاء وغلو أثاثهاء مما 
يشكل ye‏ على الأفراد. وكلها أمور تجعل من يعيشون 4 البيئة الحضرية لا 
يستشعرون السعادة بما حولهم من إيجابيات» نتيجة لتلك الضغوط التي 

كذلت يتضح من نتائج هذا الفرض وجود تأثير دال للتفاعل بين مستوى 
السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 2 بعد "السعادة بالإيجابيات", ويحساب 
المتوسطات الحسابية تبين أن تأثير متغير الخلفية الثقافية يفوق تأثير مستوى 
السلوك الإيثاري؛ حيث كانت أعلى المجموعات 2 "السعادة بالإيجابيات" هي 


مجموعة الريف مرتفعي السلوك الإيثاري» يليها مجموعة الحضر مرتفعي 
السلوك الإيثاري؛ ثم مجموعة الريف منخفضي السلوك الإيثاري» Lote‏ كانت 
مجموعة الحضر منخفضي السلوك الإيثاري أقل المجموعات 2 "السعادة 


بالإيجابيات"؛ وهو ما يشير إلى أهمية متغير مستوى السلوك الإيثاري 2 
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العصد الحادي والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ATW‏ 

"السعادة بالإيجابيات” بالإضافة إلى أن اجتماع هذين المتغيرين -السلوك 
الإيثاري المرتفع والحياة 2 الريف - يكون له تأثير إيجابي على "السعادة 
بالإيجابيات"؛ فالسلوك الإيثاري يعني التعامل مع الآخرين بنوع من المحبة 
واللطف» وتقديم العون للمحتاجين والأخن بيدهم بشكل قصدي» وهو صفة 
مضادة للعدوان» Gags‏ للفرد فرصا أفضل للعيش مع الآخرين والتعاون معهم» 
و2 الحياة الريفية يجد الفرد الطاقة الإيجابية والطبيعة الخلابة؛ لذلكت فمن 
المنطقي أن يكون لاجتماع السلوك الإيثاري المرتفع مع الحياة الريفية تأثير 
إيجابي كبير على السعادة بالإيجابيات لدى المعلمين والمعلمات. 

كما يتضح من نتائج هذا الفرض عدم وجود فروق دالة 2 بعد "السعادة 
بالإيجابيات" بين الذكور والإناث» وكحذلك عدم وجود تأثير دال للتفاعل بين 
nan)‏ السلوك الإيثاري والنوع) أو (النوع والخلفية الثقافية)ء أو (مستوى 
السلوك الإيثاري والنوع والخلفية الثقافية) 2 بعد "السعادة بالإيجابيات" 
ويمكن تفسير هذه النتيجة 2 ضوء تشابه العوامل المؤدية إلى "السعادة 
بالإيجابيات" -لدى كل من الذكور والإناث» ولدى المجموعات الناتجة عن 
التفاعلات السابقة -؛ حيث يعد من هذه العوامل: تذكر ما هو إيجابى 2 
الحياة» وعدم حصر التفكير فيما هو سلبى» والمرونة 4 تقبل تقلبات الحياة 
والتغلب على الشعور بالسخطء ومقارنة الذات Bale‏ بمن هم أقل منها 2 
الإيجابيات» وغيرها من الأسباب المؤدية إلى الشعور alati‏ ويالنظر إلى هذه 
الأسباب وغيرها يالاحظ أنه ليس هناك تأثير يذكر للنوع (ذكر / أنثى) عليهاء 
كما أن التفاعلات السايقة لا تعد عاملا مؤثرا 2 توافر تلك الأسباب. 


خامسا: نتائج الفرض الخامس: 
ينص الفرض الخامس على أنه "لا يوجد تفاعل دال إحصائيًا بين مستوى 
السلوك الإيثاري (مرتفع/منخفض) والنوع (معلمين/معلمات) والخلفية 
الثقافية (ريف/ حضر) 2 "القدرة على الاستمتاع بالإمكانات المتاحة". وللتحقق 
من ذلك تم باستخدام تحليل التباين YXYXY‏ وهو ما يوضحه جدول )13( 
جدول 0 د 4 لتحديد التفاعل بين مستوى eel‏ الإيثاري (مرتفع 


منخفض) (Slate Gielis git lg‏ 'والخلفية الثقافية (ريف / ع مجان 
لامكاتات المتاحة" ن-ع.م 


EEE =‏ 
المريعات المريعات الدلالت 

mr | oarra | ^ | «۹ |  يراثيإلاكولسلاىوتسم‎ | 
Paarl ea ail a تت‎ 
Ht ا‎ frees fates} __nt iti | 
مسو اسلو یتر اتو | 5د | د | 5د | ند | ر‎ | 


وك الإيثاري × الخلفية الثقافيت سس || سس سه | سا 
«الخلفية ای | me |o | me‏ | غیردال | 


سعد اسه e‏ 
الثقافيتَ 


خا اضر تيمت | r‏ | | 
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يتضح من جدول )11( أنه توجد فروق دالة عند مستوى ٠.01‏ 2 بُعد "القدرة 
على الاستمتاع بالإمكانات المتاحة" ترجع إلى متغيري مستوى السلوك الإيثاري 
والخلفية الثقافية: بينما Y‏ توجد قرو انار إلى متغير النوع. كما أنه 
يوجد تفاعل دال بين مستوى السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 2 بعد "القدرة 
على الاستمتاع بالإمكانات المتاحة" بينما Y‏ يوجد تفاعل دال بين (مستوى 
السلوك الإيثاري والنوع)ء أو (النوع والخلفية الثقافية) أو (مستوى السلوك 
الإيثاري والنوع والخلفية الثقافية) 2 بعد "القدرة على الاستمتاع بالإمكانات 

المتاحة". 

ويحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفروق الدالة إحصائيًا 

اتضح ما يلي: 

41 بالنسبة للفروق وفقًا لملستوى السلوك الإيثاري: تبين أن المتوسط الحسابي 
لدرجات مرتفعي السلوك الإيثاري 2 بعد "القدرة على الاستمتاع بالإمكانات 
المتاحة" بلغ (¥O,VV)‏ بانحراف معياري (1,851)؛ وهو أعلى من المتوسط الحسابي 
لدرجات منخفضي السلوك الإيثاري الذي بلغ (VMA)‏ بانحراف معياري 
Y, Yro)‏ مما يشير إلى أن الفروق بين مرتفعي ومنخفضي السوك الإيثاري 2 
بعد "القدرة على الاستمتاع بالإمكانات المتاحة" لصالح مرتفعي السلوك 
الإيثاري. 

4 بالنسبة اللفروق وفقًا للخلفية الثقافية: تبين أن المتوسط الحسابي لدرجات 
مجموعة الريف 2 بُعد "القدرة على الاستمتاع بالإمكانات المتاحة" بلغ (YY)‏ 
بانحراف معياري ۷ وشو اعلى هر المتوسطل EREE‏ لتدرجات م وغة 
الحضر الذي بلغ )۱۸.۷١(‏ بانحراف معياري (۷۲۳.٤)؛‏ مما يشير إلى أن الفروق 
بين الريف والحضر 2 بعد "القدرة على الاستمتاع بالإمكانات المتاحة" لصالح 
الريف. 
ولمعرفة اتجاه الفروق 2 يُعد "القدرة على الاستمتاع بالإمكانات المتاحة" بين 

المجموعات الناتجة عن التفاعل الثنائي لمستوى السلوك الإيشاري (مرتفع / 

منخفض) والخلفية الثقافية (ريف / حضر) - تم عمل اختبار شيفيه 

للمجموعات الأريع» وهو ما يوضحه جدول (Vy)‏ 

جدول (VV)‏ نتائج اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق B‏ بعد "القدرة على الاست E ae‏ 


المتاحة" للمجموعاتٍ الناتجة عن التفاعل الثنائي مستوىٍ السلوك ٠‏ الإيثاري 
ففضص) والخلفية الثقافية (ريف ضرا ن= ۲۰٤‏ 


المجموعات القدرة على الاستمتاع بالإمكانات حضر مرتفعو ريف منخفضو حضر منخفضو 
22 السلوك الإيثاري السلوك الإيثاري السلوك الإيثاري 


a AN a wy a ont ك الإيثا‎ 


em | ero |‏ 
ee E ee E E TT‏ كا 
E N — feo TT TTT‏ ال 
Tera‏ من در (W)‏ وجود فروق دالة بين المجموعات الأريع ب2 بُعد "القدرة على 
الاستمتاع بالإمكانات المتاحة"؛ حيث كانت مجموعة الريف مرتفعي السلوك 
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العدد gulall‏ والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ۷١١٣ء‏ 
الإيثاري هي أعلى المجموعات: إذ بلغ المتوسط الحسابي لها (٤٠.۲۷)ء‏ تليها مجموعة 
الحضر مرتفعي السلوك الإيثاري» التي بلغ المتوسط الحسابي لها (YE EO)‏ ثم 
مجموعة الريف منخفضي السلوك الإيثاري» فقد بلغ المتوسط الحسابي لها 
Leis: (y. AA )‏ كانت مجموعه 3 الحضر منخفضي السلوك الإيثاري Jäi‏ المجموعات 
2 بُعد "القدرة على الاستمتاع بالإمكانات المتاحة"» حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 
\o)‏ ,)»وهو ما dono gs‏ شکل )5 5) التالي: 


a. -‏ 
in.‏ 
ريف حضر ريف حضر 


شكل (5) رسم بياني للفروق 2 بعد "القدرة على الاستمتاع بالإمكانات المتاحة" بين المجموعات الناتجة عن 
التفاعل بين مستوى السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 
٠‏ مناقشة وتفسير نتائج الفرض الخامس: 

gay‏ من نتائج هذا الفرض وجود فروق دالة بے يعد "الاستمتاع بالإمكانات 
المتاحة" بين مرتفعي ومنخفضي السلوك الإيثاري لصالح مرتفعي السلوك 
الإيثاري» ويرى الباحث أن بعد "الاستمتاع بالإمكانات المتاحة" من أهم أبعاد جودة 
الحياة؛إذ إنه يشير إلى أن جودة الحياة لا ترتبط بالضرورة بكثرة الإمكانات 
المتاحة 2 الحياة؛ أو Les‏ يملكه الأفراد من ملذاتهاء كما أنها ليست حكراً على 
من معهم الكثير من الإمكانات» بل إن ذوي الإمكانات القليلة يمكنهم أن يكونوا 
أكثر شعورًا منهم يجودة الحياة متى استطاعوا أن يستمتعوا Stu‏ الإمكانات 
القليلة المتاحة لهم» ويعكس الواقع أن عددًا غير قليل من الأفراد قد رزقهم الله 
الكثير من الإمكانات» ولكنهم بعيدون كل البعد عن جودة الحياة لأنهم ليس 
لديهم قدرة على الاستمتاع بما يملكونه؛ أما ذوو السلوك الإيثاري المرتفع فإنهم 
يجدون هذه المتعة أعني متعة العطاء مع كل مساعدة ومع كل سلوك إيثاري 
يقومون به» فهم يستمتعون بما أتيح لهم من إمكانات باستخدامها 2 مساعدة 
الآخرين أو إيثارهم بها؛ ومن ثم وجدت فروق دالة 2 بعد "القدرة على الاستمتاع 
بالإمكانات المتاحة" لصالح مرتفعي السلوك الإيثاري. 

كما يتضح من نتائج هذا الفرض وجود فروق دالة 2 بعد "القدرة على 
الاستمتاع بالإمكانات المتاحة" بين الريف والحضر لصالح الريف» ويمكن تفسير 
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اعدد الحاصي والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ۷١١٣ء‏ 

هذه النتيجة 4 ضوء طبيعة التطور ك الحياة والتي تختلف 4 الريف عنها بج 
الحضر» وكذا اختلاف خصائص الأفراد 2 الريف عنها 2 الحضر؛ ففي الريف 
التطور 2 الحياة ريما لا يكون سريعًا كما هو الحال 2 حياة الحضر؛ ؛ ومن تم 
يسعى أهل الريف إلى التأقلم مع الحياة بما تتيحه لهم من إمكانات» بل 
ويحاولون الاستمتاع بها مهما كانت بسيطة» وهذا على خلاف الحياة 2 الحضر 
التي تتسم بأنها سريعة التطورء ومن ثم فإن ما يعد مصدرا للمتعة الآن لن يكون 
fad Stic‏ ؛ إذ إن هناك الأفضل والأحدث Esila‏ وهو ما يؤثر على نظرة أهل 
الحضر للإمكانات المتاحة لهم 2 الحياة» وعدم قدرتهم على الاستمتاع بها. 

كذلت يتضح من نتائج هذا الفرض وجود تأثير دال للتفاعل بين مستوى 
السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 4 بعد "القدرة على الاستمتاع بالإمكانات 
المتاحة", ويحساب المتوسطات الحسابية تبين أن تأثير متغير الخلفية الثقافية 
يفوق تأثير مستوى السلوك الإيثاري؛ حيث كانت أعلى المجموعات 2 "القدرة 
على الاستمتاع بالإمكانات المتاحة" هي مجموعة الريف مرتفعي السلوك 
الإيثاري» يليها مجموعة ٠‏ الحضر مرتفعي السلوك الإيتثاري» ثم مجموعة الريف 
منخفضي السلوك الإيثاري» بينما كانت مجموعة الحضر منخفضي السلوك 
الإيثاري أقل المجموعات 2 بعد "القدرة على الاستمتاع بالإمكانات المتاحة"» وهو 
مايشير إلى أهمية متغير مستوى السلوك الإيثاري 2 بعد "القدرة على 
الاستمتاع بالإمكانات المتاحة", i‏ بالإضافة إلى أن اجتماع هدين المتغيرين ‏ - 
السلوك الإيثاري المرتفع والحياة 2 الريف -يكون له تأثير إيجابي على "القدرة 
على الاستمتاع بالإمكانات "ACh‏ فالسلوك الإيثاري يجعل الفرد يندفع ذاتيًا 
لإيثار الآخرين على تفسه أو تقديم شيء ما لهم» وهو اندفاع نايع من داخله؛ مما 
يجعله يتحلى بالإيثار 2 تعامله مع الآخرين سواء كان ما يملكه كثيرا أو 
قليلاء وأحيانًا يكون ذلك دون أي طلب منهم» »بل يقوم الفرد يذلك تلقائيا لا 
رغبة 4 مديح أو ثناء أو تحقيق مكاسب مقابل ذلت أما الحياة 4 الريف التي 
يجد فيها الفرد الإمكانات البسيطة والطبيعة التي تدعو إلى التأقلم والاندماج 
معهاء اي oe CSS EY RS‏ 
تأثير إيجابي كبير 2 "القدرة على الاستمتاع بالإمكانات المتاحة 4" 


كما يتضح من نتائج هذا الفرض عدم وجود فروق دالة 2 بعد "القدرة على 
الاستمتاع بالإمكانات المتاحة" بين الذكور والإناث. وكحذلك عدم وجود تأثير 
دال للتفاعل بين (مستوى السلوك الإيثاري والنوع) أو (النوع والخلفية الثقافية)» 
أو (مستوى السلوك الإيثاري والنوع والخلفية الثقافية) ب2 بعد "القدرة على 
الاستمتاع بالإمكانات المتاحة"» ويمكن تفسير هذه النتيجة 4 ضوء تشابه 
العوامل المؤدية إلى "القدرة على الاستمتاع بالإمكانات المتاحة" -لدى كل من 
الذكور والإناث» ولدى المجموعات الناتجة عن التفاعلات السايقة -؛ حيث يعد 
من هذه العوامل: وجود قناعات إيجابية لدى الفرد؛ وتدذكر الآثار الإيجابية 
للاستمتاع بالحياة والقناعة والبعد عن الطمع؛ والراحة النفسية والبعد عن 
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العدد gulall‏ والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ۷١١٣ء‏ 
مسيبات الضخوط» وغيرها من الأسباب المؤدية إلى الاستمتاع بالإمكانات المتاحة 
وبالنظر إلى هذه الأسباب وغيرها يلاحظ أنه ليس هناك کر ر و 
(ذكر / أنثى) عليهاء كما أن التفاعلات السايقة لا تعد عاملا مؤثرا 2 توافر 
تلك الأسباب. 
سادسا: نتائج الفرض السادس: 

ينص الفرض السادس على أنه "لا يوجد تفاعل دال إحصائيًا بين مستوى 
السلوك الإيثاري (مرتفع leery‏ والنوع (معلمين / معلمات) والخلفية 
الثقافية (ريف / حضر) ‏ بعد التفاؤل بالمستقبل". وللتحقق من هذا الفرض 
قام الباحث ياستخدام تحليل التباين YXYXY‏ وهو ما يوضحه جدول (18). 


جدولٍ (1a)‏ تجليل التباين 71717 لتحديد أثر التفاعل بين مستوى السلوك الإيثاري (مرتفع / 
منخفض) والنوع (معلمين / مغلمات) والخلفية 3 الثقافية (ريف / حضر) 2 بعد "التفاؤل 
٠4 = '‏ 


LM | mw vayg or EES VAYE WE 
wmn | 1 | m% 
ال‎ 4 umr | 1 | wer 


NT i ai الود‎ asi 
الد‎ 


مستوى السلوك الإيثاري × 


مستوى السلوك الإيثاري × 
“الخلفيت الثقافية 
| الخطاداخلالمجموعات_ | pie | | e‏ 
amr O e |‏ ااا الا ااا ااا 
يتضح من جدول (1A)‏ أنه توجد فروق دالة عند مستوى ٠,0١‏ لِك بعد "التفاؤل 
بالمستقبل" ترجع إلى متغيري مستوى السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية: بينما 
لا توجد فروق دالة ترجع إلى متغير النوع. كما أنه يوجد تفاعل دال بين مستوى 
السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 2 بعد "التفاؤل بالمستقبل" بينما لا يوجد 
Jelas‏ دال بين (مستوى السلوك الإيثاري والنوع)» أو (النوع والخلفية الثقافية) أو 
(مستوى السلوك الإيثاري والنوع والخلفية الثقافية) 2 بعد "التفاؤل 





ويحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفروق الدالة إحصائيًا 
اتضح ما يلي: p‏ 


4 بالنسبة للفروق Lads‏ لمستوى السلوك الإيثاري: AOE ea‏ 
لدرجات مرتفعي السلوك الإيثاري 2 بُعد "التفاؤل بالمستقبل" بلغ )۲۸.٤١(‏ 
بانحراف معياري eY, OAV).‏ وهو أعلى من المتوسط الحسابي لدرجات منخفضي 
السلوك الإيثاري الذي بلغ (VAA)‏ بانحراف معياري (PYE)‏ ؛ مما يشير إلى أن 
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العدد gull‏ والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ATW‏ 
الفروق بين مرتفعي ومنخفضي السوك الإيثاري 2 بُعد "التفاؤل بالمستقبل" 
لصالح مرتفعي السلوك الإيثاري. 

4 بالنسبة للفروق وفقا للخلفية الثقافية: تبين أن المتوسط الحسابى لدرجات 
مجموعة الريف 2 بُعد "التفاؤل بالمستقبل" بلغ (VEY)‏ بانحراف معياري 
el Eare)‏ وهو أعلى من المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة الحضر الذي بلغ 
(19.44) بانحراف معياري (5.575)؛ مما يشير إلى أن الفروق بين الريف والحضر 
2 يُعد "التفاؤل بالمستقبل" لصالح الريف. 

ولمعرفة اتجاه الفروق 2 بُعد "التفاؤل بالمستقبل" بين المجموعات الناتجة عن 
التفاعل الثنائي لمستوى السلوك الإيثاري (مرتفع / منخفض). والخلفية 
الثقافية (ريف / حضر) - تم عمل اختبار شيفيه للمجموعات الأربع؛ وهو ما 
يوضحه جدول )14( 


جدول )2(14 نتائج اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق 2 بُعد "التفاؤل بالمستقبل" للمجموعات 
الناتجة عن التفاعل الثنائى ي لستوى السلوك | ea‏ مرتفع/منخفض). والخلفية الثقافية 

















ريف/ = ۰٤‏ 
المجموعات التفاؤل با مستقبل حضر مرتفعو ريف منخفضو حضر منخفضو 
e‏ £ السلوك الإيثاري | السلوك الإيثاري | السلوك الإيثاري 
ريف مرتفعو السلوك الإيثاري ۳ 84 EAT KALS‏ كا 
حضر مرتفعو السلوك الإيثاري 10w YY‏ = 0,4۸ 4 
ريف منخفضو السلوك الإيثاري 14V Wet‏ = 5 0,۷ 
حضر منخفضو السلوك الإيثاري 10,0 1 - 

















gua" فروق داثة نين اللجموعات الأربع ك بعد‎ yee )14( جدول‎ gas 
بالمستقيبل" ؛ حيث كانت مجموعة الريف مرتفعي السلوك الإيثاري هي أعلى‎ 
»تليها مجموعة الحضر مرتفحي‎ (v.01) المجموعات, إذ بلغ المتوسط الحسابي لها‎ 
ثم مجموعة الريف‎ (VV) السلوك الإيثاري التي بلغ المتوسط الحسابي لها‎ 
بينما‎ (Yy, Y) منخفضي السلوك الإيثاري» فقد بلغ المتوسط الحسابي لها‎ 
كانت مجموعة الحضر منخفضي السلوك الإيثاري أقل المجموعات 2 بعد‎ 
"التفاؤل بالمستقبل' ' حيث بلغ المتوسط الحسابي لها )10,10( وهو ما يوضحه‎ 
:)۷( شكل‎ 





شكل (Y)‏ رسم بياني للفروق 2 بعد "التفاؤل بالمستقبل" بي المجموعات الناتجة عن 
التفاعل بين مستوى السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 


دراسات عربية في التربية وعلم الخفس (ASEP)‏ 





























)العدد gull‏ والتسعون .. الجزه الثاني .. نوفمير .. ۷١١١ء‏ 
٠‏ مناقشة وتفسير نتائج الفرض السادس: 

يتضح من نتائج هذا الفرض وجود فروق دالة 2 بعد "التفاؤل بالمستقبل" بين 
مرتفحي ومنخفضي السلوك الإيثاري لصالح مرتفعي السلوك الإيثاري» وتتفق 
هذه النتيجة مع ما توصلت aut)‏ دراسة )2016 (Kail,‏ من وجود علاقة موجبة بين 
السلوك الإيثاري والتفاؤل بالمستقبل» وأن إقدام الفرد على مساعدة الآخرين أو 
تفضيلهم على نفسه يكون له العديد من الآثار الإيجابية على شخصيته» منها 
التفاؤل بالمستقبل. ويرى الباحث أن ذوي السلوك الإيثاري المرتفع لديهم نظرة 
تفاؤلية للمستقبلء إذ إنهم ما أقبلوا على الإيثار إلا لأنهم يحسنون الظن بالله 
كما أنهم يدركون أن إيثارهم هذا -الذي قصدوا به وجه الله تعالى - لن 
يضع clus‏ ولأنهم يرون wile‏ إيثارهم 2 الواقع المعاش من علاقات اجتماعية 
ناجحة وصداقات صادقة؛ لذا فإنهم يستبشرون بالقادم» ويتفاءلون بالمستقبل» 
وينظرون إلى الجانب الأفضل لما يدور حولهم من أحداث؛ كما أن إيثارهم يعكس 
أنه نزعوا التشاؤم والشعور باليأس من نفوسهم؛ إذ إن الإيثار يساعد بشكل كبير 
2 زرع الإيجابية والتفاؤل 2 حياة الفرد. 


كما يتضح من نتائج هذا الفرض وجود فروق دالة 4 بعد "التفاؤل 
بالمستقبل" بين الريف والحضر لصالح الريف» ويمكن تفسير هذه النتيجة B‏ 
ضوء طبيعة الأهداف والطموحات» والتى تختلف 2 الريف عنها 2 الحضرء 
وكذا اختلاف طبيعة الحياة ذاتها بين الريف والحضر؛ ففى الريف بساطة 
الأهداف والطموحات التي يسعى غالبية الأفراد إلى تحقيقهاء ومعظمها أهداف 
وطموحات يسهل تحقيقها ؛ مما يعزز لديهم النظرة التفاؤلية للمستقبل» بينما 
يلاحظ على الجانب الآخر 2 الحضر تعقيد الأهداف وصعوية تحقيقها أحيانًا ؛ 
مما يعزز لديهم عدم التفاؤل بالمستقبل» كما أن طبيعة الحياة 4 الريف تدعو 
إلى التفاؤل؛ فالأرض تكون جرداء» ثم تتحول 2 يوم وليلة إلى جنةٍ خضراء؛ 
بالإضافة إلى ما يمتازيه أهل الريف من رفض الاستسلام مهما كانت الظروف 
صعبة وقاسية» فهم Y‏ يسمحون للاستسلام أن يتسلل إلى نفوسهم؛ وهو ما 
يحافظ على شعورهم بالإيجابية والقدرة على تخطي المشاكل؛ مما يبعد عنهم 
النظرة التشاؤمية للمستقبل» كما أن وجود المعين والمساعد وقت الحاجة يعد 
عاملا كبيرة 4 النظرة التفاؤلية للمستقبل؛ فالعلاقات الاجتماعية القوية بين 
آهل الريف تجعلهم يقفون بجوار من يطلب العون وقت حاجته؛ وهو أدعي إلى 
تعزيز النظرة التفاؤلية للمستقبل لديهم. 

كذلت يتضح من نتائج هذا الفرض وجود تأثير دال للتفاعل بين مستوى 
السلوك الإيثاري والخلفية الثقافية 2 بعد "التفاؤل بالمستقبل" ويبحساب 
المتوسطات الحسابية تبين أن تأثير متغير الخلفية الثقافية يفوق تأثير مستوى 
السلوك الإيثاري؛ حيث كانت أعلى المجموعات 2 بعد "التفاؤل بالمستقبل" هي 
مجموعة الريف مرتفعي السلوك الإيثاري» يليها مجموعة الحضر مرتفعي 
السلوك الإيثاري» ثم مجموعة الريف منخفضي السلوك الإيثاري» بينما كانت 


دراسات عربية في التربية وعلم الضفس (ASEP)‏ 








العدد الحادي والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ATV‏ 

مجموعة الحضر منخفضي السلوك الإيثاري أقل المجموعات 2 بعد "التفاؤل 
بالمستقبل”؛ وهو ما يشير إلى أهمية متغير مستوى السلوك الإيثاري 4 بعد 
"التفاؤل بالمستقبل" بالإضافة إلى أن اجتماع هذين المتغيرين -السلوك 
الإيشاري المرتفع والحياة 2 الريف - يكون له تأثير إيجابي على "التفاؤل 
بالمستقبل"؛ حيث يتميز 99 السلوك الإيثاري بأن لديهم اتجاهات سوية نحو 
الآخرين: ومرونة 2 التفكير» وارتفاع ل مستوى الثبات الانفعالي» وشعور 
بالمسؤولية؛ وشعور بالانتماء delant‏ واحترام لآراء الآخرين وانتقاداتهم؛ وقدرة 
على بناء علاقات اجتماعية جيدة مع الآخرين» واهتمام بالنشاطات العامة 
والتطوعية» كما أن الحياة 2 الريف ترفض الاستسلام للظروف القاسية 
وتتميزيبساطة أهدافهاء ووجود المحين والمساعد وق تالحاجة؛ لذلكت فمن 
المنطقي أن يكون لاجتماع السلوك الإيثاري المرتفع مع الحياة الريفية تأثير 
إيجابي كبير 2 "التفاؤل بالمستقبل". 

كما يتضح من نتائج هذا الفرض عدم وجود فروق دالة 4 بعد "التفاؤل 
بالمستقبل" بين الذكور والإناث» وكحذلك عدم وجود تأثير دال للتفاعل بين 
(مستوى السلوك الإيثاري والنوع) أو (النوع والخلفية الثقافية) أو (مستوى 
السلوك الإيثاري والنوع والخلفية الثقافية) 2 بعد "التفاؤل بالمستقبل"؛ ويمكن 
تفسير هذه النتيجة 2 ضوء تشابه العوامل المؤدية إلى "التفاؤل بالمستقبل" 
لدى كل من الذكور والإناثء ولدى المجموعات الناتجة عن التفاعلات السابقة 
-؛ حيث يعد من هذه العوامل: مدى قابلية أهداف الفرد للتحقق» ووجود المعين 
وقت الحاجة؛ والحديث الذاتي الإيجابي الذي يحث على التفاؤل؛ وغيرها من 
الأسباب المؤدية إلى التفاؤل بالمستقبل» وبالنظر إلى هذه الأسباب وغيرها يلاحظ 
أنه ليس هناك تارذ كر نوع (ذكر / أنثى) عليهاء كما أن التفاعلات 
السابقة لا تعد عاملا مؤثرًا 4 توافر تلك الأسباب. 

© توصيات البحث: 

فى ضوء ما أسفر dic‏ البحث الحالي يوصى الباحث بما يأتي: 

4 تضمين الندوات وورش العمل -التي يقيمها قطاع المعاهد الازهرية ضمن 
الخطة التوعوية -موضوع جودة الحياة بالنسبة للمعلمين والمعلمات» وما 
يسهم فيها من متغيرات» وكذا موضوع السلوك الإيثاري» ونشر ثقافة Abies‏ 
والعمل به كسمة 2 شخصياتهم. 

أن يوضع 2 الاعتبار عند تعيين المعلمين والمعلمات إجراء مقابلة معهم للتعرف 
على بعض الجوانب ‏ شخصياتهم التي تؤثر على العملية التعلمية» ومنها 
مستوى السلوك الإيثاري لديهم. 

4 أن يراعي المسؤولون عند تقييمهم للمعلمين مستوى السلوك الإيثاري لديهم» 
وأن يعلن عن أن ترقية المعلم وحصوله على المنح والامتيازات يتوقف - ضمن 
معايير أخرى يعلن عنها -- على مستوى السلوك الإيثاري لديه. 
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4 الاهتمام بمنخفضي السلوك الإيثاري من المعلمين والمعلمات لتنمية جودة 
الحياة لديهم؛ فقد توصلت النتائج إلى وجود فروق دالة 2 جودة الحياة 
وأبعادها الخمسه ترجع إلى متغير مستوى السلوك الإيثاري (مرتفع / 
منخفض) لصالح مرتفعي السلوك الإيثاري. 

4 الاهتمام بمعلمي الحضر لتنمية جودة الحياة لديهم؛ فقد توصلت النتائج إلى 
وجود RR‏ يو ا و متغير الخفية 
الثقافية (ريف / حضر) لصالح الريفء فيما عدا بعد "تقبل الجوانب اللاإرادية 
4 الحياة" فقد كانت الفروق فيه لصالح مجموعة الحضر. 

4 حصرالمتغيرات السلبية التي تؤذ ثرسليًا على جودة الحياة لدى المعلمين 
والمعلمات» وذلك من أجل العمل على التغلب عليهاء وإيجاد أنسب الحلول 
الممكنة لها. 

4 توعية مديري وشيوخ المعاهد الأزهرية بأهمية مساعدة المعلمين على الوصول 
إلى جودة الحياةء وتعزيز جوانب السلوك الإيثاري لديهم؛ لما لذلكت من أثر 
إيجابي على شخصياتهم وعلى العملية التعليمية. 


© دراسات وبحوث مقترحة: 
أثارت أثارت نتائج البحث الحا ض الموضوعات البحثية التى تحتاح | 
رت آثارت ننائج ال ي بعض الموضو. بحتب : ج إلي 
مزيد من الدراسة وهي كالتالي: 


4 البروفيل النفسي لمرتفعي ومنخفضي جودة الحياة من المعلمين والمعلمات. 

4 دراسة بعض المتغيرات النفسية المسهمة 4 جودة الحياة لدى المعلمين والمعلمات 

4 أنماط الشخصية وعلاقتها بالسلوك الإيثاري لدى المعلمين والمعلمات. 

4 العوامل الخمس الكبرى للشخصية وعلاقتها بالسلوك الإيثاري لدى المعلمين 
والمعلمات. 

4 فعالية برنامج إرشادي لتنمية جودة الحياة لدى المعلمين والمعلمات. 

4 فعالية برنامج إرشادي لتنمية السلوك الإيثاري وأثره على جودة الحياة لدى 
المعلمين والمعلمات. 

- أحلام أحلام حسن محمود وسحر الشروبجي. (ret)‏ الإيثار لدى الأطفال الصم والمكفوفين 2 
مسقط والإسكندريت - دراست عبر ثقافين. مجلت أماراباك» الأكاديميت العربيت للعلوم 
والتکنولوجیاء ٦(۳)ء‏ 9١-؟؟.‏ 

- أحمد عيسى بكير. (yt)‏ الاتجاهات الوالديت كما يدركها الأبناء وعلاقتها بالإيثار 

والتعاطف cut‏ طلبت المرحلت التانويت 2 محافظن الوسطى. رسالت ماجستير غير منشورة» 

كليت التربيت جامعت الأزهرء غزة. 

أسامت أبو سريع ومرفت شوقي وعبير أنور وصفاء مرسي. (tot)‏ أثر برنامج Avoid‏ المهارات 

AGL‏ 4 تجويد الحياة لدى تلامين مدارس التعليم العام بالقاهرة» مؤتمر علم النفس 

وجودة الحياة» جامعة الملك قابوس» سلطنت عمان» 19-١7‏ ديسمبرء ANYAYA‏ 
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أميرة طه بخش. Sage (YT)‏ الحياة وعلاقتها بمفهوم الذات لدى المعاقين É pas‏ والعاديين 
بال مملكن العربينّ السعودين. Aleve‏ كليت التربية: جامعت طنطاء Yo‏ ۲۲-۲. 

إيمان أحمد خميس. hN)‏ جودة الحياة وعلاقتها يكل من الرضا الوظيفى وقلق المستقبل لدى 
معلمات رياض الأطفال. ا مؤتمر العلمي الثالث: تربيت ا معلم العربي وتأهيله-رؤى معاصرة, 
كليت العلوم التربوية بجامعت جرش الأهلية, Or‏ أبريل ٠٤‏ ` 

إيمان أحمد الواحدي. (Yy)‏ ضبط معايير الجودة 2 برامج إعداد المعلمين بكليات التربيت. 
ا مؤتم ر العربي الدولي السابع لضمان جودة التعليم ١١-٠١‏ فبراير؛ جامعنّ أسيوط» 07 

إيمان عبد الرحمن معاذ. (194A)‏ السلوك الغيري لدى الأطفال وعلاقته بتقديرهم لذواتهم» 
رسالت ماجستير غير منشورة» كلية الآداب» جامعت الزقازيق. 

إيمان عبد الكريم و طالب عبد سالم. (YY)‏ الشخصيتة النرجسيت وعلاقتها بالسلوك الإيثاري 
لدی الطلبت المتميزين 2 ثانويات ا متميزين. مجلت كليت التربیت للبنات» بغداد: ۲(۲۲)» SUA‏ 
ayyy‏ 

إيمان مبروك سيد. (YNE)‏ الغيرينّ وعلاقتها ببعض المتغيرات النفسينّ والديمغرافيتة لدى عينت 
من الأطفال. رسالت دكتوراه غير منشورة؛ كليت hala dr sl‏ عين شمس. 

أيمن غريب ناصر. (Vole)‏ الإيثار والأنانيت والتعاطف الوجداني والهوينّ الخلقينّ لدى عينة من 
طلاب ومعلمي الأزهر. ا مؤتمر السنوي الخامس عشرء مركز الإرشاد النفسي؛ جامعت عين 
شمس»۲۲۰-۱۷۱. 1 

بسيوني بسيوني السيد سليم وعبدالمحسن عبدالحميد إبراهيم. (Yet)‏ أنماط المساعدة 
ومستويات دافعيتها (أنانيت/غيرية) لدى طلاب وطالبات الجامعنّ بالتعليم الأزهري والعام من 
الريف والحضر. مجلت كليت التربية» جامعت الا زهر» MON AA‏ 

تهاني محمد منيب. (Yer)‏ الإيثار والمستوى الاقتصادي والثقَلك وعلاقتها بالدافعيت 
والاتجاهات نحو التبرع بالدم لدى الشباب الجامعي - دراست تنبؤين. مجلت كليت التربيته 
جامعت الزقازيق؛ £0 ANINE‏ 

Gage‏ بني جابر. ale (Yet)‏ النفس الاجتماعي. عمان: مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع. 

حسام الدين محمود عزب. (Ht)‏ برنامج إرشادي لخفض الاكتنابيت وتحسين جودة الحياة 
لدى Dine‏ من معلمي المستقبل. ا مؤتمر العلمي السنوي الثاني عش ر"التعليم للجميع » كليت 
التربيت» جامعيّ حلوان» هلاه-ه.5. 

حسن السيد عبد القادر. (YN)‏ جودة الحياة وعلاقتها بالذكاء الاجتماعي والعاطفي لدى 
معلمي المرحلم الثانوين. رسال ماجستير غير منشورة» كليت التربيت جامعد المنيا. 

حسن مصطفى عبد المعطي. (Yeo)‏ الإرشاد النفسي وجودة الحياة 2# المجتمع المعاصر. 
ا مؤتمر العلمي الثالث "الإنماء النفسي والتربوي للاإنسان العربي 4 ضوء جودة الحياة'» 10 
17 مارس» كلينّ التربيت» جامعتّ الزقازيق NY ANY‏ 

حنان عبد الرحيم المالكي. .)۲١١١(‏ الاكتئاب والمعنى الشخصي وجودة الحياة النفسيت لدى عينت 
من طالبات كلين التربيت بجامعت آم القرى 2 ضوء بعض المتغيرات. plows‏ كليت التربيت - 
جامعت الأزهر r-ra drito‏ 

حنان محمد العنانى. (Yey)‏ المساعدة والإيثار لدى عينت من معلمى الأطفال 2 الأردن» مجلت 
جامعت النجاح لأبحاث والعلوم الإنسانية؛ الأردن: ٠ ۱۷۸-٠١ (CE) YY‏ 

زينب محمود شقير. (YN)‏ جودة الحياة واضطرابات النوم لدى الشباب. ا مؤتمر الإقليمي الثاني 
ales‏ النفسء ۲۹ توفمير — ١اديسميرء‏ رابطنّ الأخصائيين النفسيين المصريت *الالا-.ولا. 
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سامى محمد موسى هاشم. (Ye)‏ جودة الحياة لدى المعوقين جسميا والمسنين وطلاب الجامعت. 
مجلت الإرشاد النفسي جامعت عبن شمس, MANO (IY‏ 

سحر فاروق علام. (YY)‏ جودة الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس 
بالجامعن. Alas‏ دراسات عربيت 4 التربيت وعلم النفس؛ رابطت التربويين العرب» -۲٤١ AY)‏ 
ve‏ 

السيد عبد الرحمن وهانم عبد المقصود. (144A)‏ المهارات الاجتماعيت والسلوك التوكيدي 
والقلق الاجتماعي وعلاقتهما بالتوجه نحو مساعدة الآخرين لدى طالبات الجامعن. مجلت 
دراسات 4 الصحت النفسیت ANNEI Y‏ 

سيد عبد العظيم محمد. (YA)‏ مدى فاعليت برنامج التحليل بالمعنى 2 علاج خواء المعنى 
وفقدان الهدف 2 الحياة لدى iwc‏ من طلبت جامعة الإمارات العربية المتحدة. ا مؤتمر السنوي 
الرابع عشر؛ مركز الإرشاد النفسي» جامعن عين شمس NOW‏ 

السيد كامل الشربيني منصور. (Yel)‏ التقمص الوجداني وعلاقته بكل من الإيثار والعفو. 
مجلت دراسات عربیت 4 التربيت وعلم النفس؛ 0 )11( 897-881 

شكري ناصر عبد الحسن. .)۲١١١(‏ الإيثار 2 عصر الرسالنّ. محل أبحاث البصرة» AVN CY)‏ 
صلاح الدين عراقي محمد ومصطفى علي رمضان. ruled (ys)‏ برنامج إرشادي لتحسين 
جودة الحياة لدى الطلاب المکتئبین. مجلت كليت التربية» جامعت طنطا 18 ((Y)‏ 084-80 

Jale‏ عز الدين الأشول. (Yo)‏ نوعيت الحياة من المنظور الاجتماعي والنفسي والطبي» ا مؤوتمر 
العلمي الثالث "الإنماء النفسي والتربوي للإنسان العربي فى ضوء جودة الحياة'» 10 - ١1‏ مارس» 
كليت التربيت جامعة الزقازيق, NYY‏ 

عبدالحكيم رضوان حافظ وأحمد محمد برقعان. .)۲٠۲(‏ الرضا عن جودة الحياة الوظيفية لدى 
معلمي التعليم الصناعي بجمهوريت مصر العربية. ا مؤتمر العلمي السابع: جودة التعليم 4 
ا مدرست ا مصريت "التحديات ا معابير-الفرص”؛ كليد التربيت» جامعت طنطاء .777-١90‏ 

عبد الرحمن محمد العيسوي. (York)‏ كيفيت التمتع بالصحت النفسيت. بىروت: دار النهضت 
العربيت. 

عبد العزيز سيد هاشم. )97.(1994 خلاق. القاهرة: دار المعارف. 

عبدالله بن مزعل الحربي وأروى بنت يحيى النجار. (YAY)‏ الأداء المهني وعلاقته بجودة الحياة 
لدى معلمي التعليم العام بحفر الباطن. ا لجل المصريت للقراءة والمعرفت» كلينّ التربيت جامعت 
عين شمس» ARTA (AW‏ 

عبد الله عثمان العلايلى. (1 ٠ ٠‏ ").سموامعنى L‏ سمو الذات. ط٦»‏ بىروت: دار الجديد. 
عبدالله ناصح علوان. (Tot)‏ تربيت الأولاد ج الإسلام. ط > القاهرة: دار السلام. 

عبد الودود أحمد خطاب. (Yna)‏ بناء مقياس السلوك الإيثاري وعلاقته بمفهوم الذات لدى 
طلاب قسم التربيت الرياضينّ يجامعنّ تكريت. المجلت التقافيت الرياضيت ۷1-٩ A)‏ 

عيسى محمد الشماس. (YN)‏ موسوعت التربيت الأسريت. دمشق» وزارة الثقافت: منشورات الهينت 
العاميّ السوريت للكتاب. 

فاطمت حسن (yet) pale‏ الإيثار 2 الشريعت الإسلامين. Alors‏ كليت العلوم الإسلاميق 
الجزائر ۲(۷)ء .۸۳-٤١‏ 

محمد بن حسن أبو راسين. (YAY)‏ فعاليت برنامج تدريبي مقترح لتحسين جودة الحياة لدى 
طلبت الدبلوم التربوي بجامعنّ ا ملك خالد بأبهاء Aleve‏ الإرشاد النفضسي» مرك زالارشاد النفسي» 
جامعن عين شمس ”7 ۷۷-۲۲. 


دراسات عربية في التربية وعلم الخفس (ASEP)‏ 











العدد gull‏ والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ATV‏ 

- محمد السعيد gti‏ حلاوة. (tele)‏ جودة الحياة: المفهوم - الأبعاد. المؤتمر العلمي السابع "جودة 
الحياة كاستثمار للعلوم gy rt‏ والنفسيت”. ٠١١ ١١‏ أبريل» كلين التربيتق جامعت كفر 
الشيخ: .٤۷-٤‏ 

- محمود عبدالحليم منسى وعلى مهدى كاظم. (yore)‏ تطوير وتقنين مقياس جودة الحياة لدى 
طلبت جامعنّ السلطان قابوس. مجلت كليت التربيت» جامعت السلطان قابوس» .۷۹-٤۳ CY)E‏ 

- محمود فتحي عكاشت وعبدالعزيز إبراهيم سليم. (Yes)‏ العلاقت بين جودة الحياة النفسيت 
والإعاقرّ اللغوين. ا مؤتم ر العلمي الساب ع "جودة الحياة كاستثمار للعلوم التربوية والنفسيت" ٠١‏ 
NE-‏ أبريل» كليت التربيت» جامعت كفر الشيخ AYE‏ 

- مروة محمد ماضي. (YA)‏ فاعليت برنامج مقترح لتنمية الإيثار لدى تلامين المرحلة الإعداديت 
ا معاقين Aleve acu‏ كليتة التربية» جامعت قناة السويس» NE‏ ۲۹۲-۲۷۱. 

- مريم عيسى الشيراوى. (YY)‏ السلوك التكيفي وعلاقته بجودة الحياة لدى التلميذات المعاقات 
ذهنيا Ae‏ بسيطيٌ فى دولت قطر. مجلت الطفولت العربيت» الجمعينٌ الكويتيت لتقدم 
الطفولت العربيت 008 ATA‏ 

- هدى محمد حبشي. )14( الإيثار والكفاءة الاجتماعيت كمنبئات للشعور بالسعادة لدى عينت 
من المتزوجين وغير المتزوجين. رسالت ماجستير غير منشورة» كلينّ الآداب» جامعد LAM‏ 

- هناء محمد عكاشت. (THY)‏ برنامج مقترح لتنميت بعض أشكال السلوك الاجتماعي الإيجابي 
لتلامين المرحلت الابتدائيتن. ا مؤتمر العلمي السابع: جودة التعليم 2 المدرست ا مصرية 
"التحديات-العايير-الفرص كليت التربيت جامعت طنطاء N40 -Ae‏ 

- هيام صابر شاهين. (Yet)‏ الحب الوالدي كما يدركه طلبت الجامعت وعلاقته بسلوكهم 
الإيثاري. مجلت دراسات نفسيت» رابطة الأخصائيين النفسيين المصريت AARON ,)١(٠١‏ 


- Anctil, T; Mc Cubbin, L; Brien, K; Pecora, 2 & Anderson, H. (2007). 
Predicators of adult quality of life fir foster care alumni with physical 
and — or psychiatric disabilities, Child Abuse and Neglect. The 
International Journal, 31(10), 177-189. 

- Aslan, H; Kumcagiz, H & Alakus, K. (2017). An investigation of the 
relationship between the altruism levels, communication skills and 
problem solving skills of the elementary education and secondary 
education teachers. Journal of Education and Instruction, 8(4), 707- 
728. 

- Awad, A; Qeorge, N & Lakshmi, P. (2010). Intervention research in 
psychosis: Issues related to assessment of quality of life. 
Schizophrenia Bulletin, 26(3), 567-578. 

- Batson, D. (2011). Altruism in Human. New York: Oxford University 
Press. 

- Cardwell, M; Clark, L & Meldrum, C. (2002). Social behaviors. 


London: Collins Publishing. 
(ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم الشفس‎ 








العدد gull‏ والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ATW‏ 

- Carlson, N; Martin, G & Buskist, W. (2004). Altruistic psychology. 
Amazon: publisher Allyn & Bacon. 

- Chen, H; Hsueh-Liang, F & Chin-Chung, T. (2014). The role of 
community trust and altruism in knowledge sharing: An investigation 
of a virtual community of teacher professionals. Journal of 
Educational Technology & Society, 17( 3), 168-79. 

- Costanza, R; Fisher, B; Ali, S; Beer, C; Bond, L; Boumans, R & 
Gayer, D. (2007). Quality of life: An approach integrating 
opportunities, human needs, and subjective well-being. Ecological 
economics, 61(2), 267-276. 

- Cumming, E & Henry, W. (2015). Psychology of altruism. Journal of 
Psychology Today, 17(3), 106-123. 

- Dilmac, B. (2009). An analysis of teachers' general tendency to 
procrastinate, perception of professional efficiency/self-efficiency and 
altruism. Electronic Journal of Research in Educational 
Psychology, 7( 3), 1323-1338. 

- Eagly, A & Crowley, M. (1996). Gender and helping behavior: A 
Meta- analytic review of social psychological literature. Psychological 
Bulletin, 100, 283-308. 

- Eisenberg, N & Lennon, R. (1990). Six differences in empathy and 
related capacities. Psychological Bulletin, 94, 50-75. 

- Ellison, C. (2002). Are religious people nice people? Evidence from 
the national survey of black americans. Paper Presented at the Annual 
Meeting of the South Western Social Science Association, Austin, 
Social Forces December, 411-430. 

- Feldman, R. (2001). Social Psychology. New York: Jason Aronson 
Inc. 

- Fujiwara, T. (2007). The role of altruistic behavior in generalized 
anxiety disorder and major depression among adults in the United 
States. Journal of Affective Disorders, 101, 219-225. 

- Hartley, C (2006). An altruistic approach to social skills, education in 
high schools. Ph. D in Education in Organizational Leadership, 
University of Laverne, California. 

- Huang, J; Shi, H & Liu, W. (2017). Emotional intelligence and 
subjective well-being: Altruistic behavior as a mediator. Social 
Behavior and Personality: an international journal, 45(5), 749-758. 


دراسات عربية في التربية وعلم الخفس (ASEP)‏ 








العدد الحادي والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ATW‏ 

- Hurlock, E. (2015). The reasons for psychological security in 
individuals. Educational Sciences: Theory & Practice, 17(2), 76-95. 

- Kail, R. (2016). The relationship between altruistic behavior, life 
satisfaction and optimism of the future among university students. 
Cognition & Emotion, 32(3), 521-565. 

- Knapp, D; Devine, M; Dawson, S & Piatt, J. (2015). Examining 
perceptions of social acceptance and quality of life of pediatric 
campers with physical disabilities. Children's Health Care, 44(1), 1- 
16. 

- Konnerth, M. (2017). The cost of altruism: A phenomenological study 
of teacher burnout. Grand Canyon University, ProQuest Dissertations 
Publishing, 10638579. 

- Langford, B & Langford, C. (2004). Church attendance and self- 
perceived altruism. Journal for the Scientific Study of Religion, 33(2), 
221-222. 

- Leangle, E; Tnnsbruck, G & Buenos, A. (2011). Quality of life and 
coping strategies. Journal of existential psychology & psychotherapy, 
10(2), 28-38. 

- Matthias, L. (2016). Altruism and the flourishing teacher: Exploring a 
christian theology of love. International Journal of Christianity & 
Education, 20 (2), 106-118. 

- Moghaddam, F. (1999). Social psychology: Exploring Universals 
across cultures. New York, NY: W.H. Freeman. 

- Moreira, H; Nascimento, C & Both, J. (2011). Physical education 
teacher's quality of life in different regions of stste of Parana — Brazil. 
Revista da Educacao Fisica, 22(2), 101-127. 

- Motl, R & McAuley, E. (2010). Physical activity, disability, and 
quality of life in older adults. Journal of Consumer Research, 40(4), 
299-308 

- Okun, M; Pugliese, J & Rook, K. (2007). Unpacking the relation 
between extraversion and volunteering in later life: The role of social 
capital. Personality and Individual Differences, 42(8), 1467-1477. 

- Pilliavin, J. & Charng, H. (2008). Altruism: A review of recent theory 
and research, epartment of sociology and social science building, 
University of Wisconsin Madison. Annual Reviews of Sociology, 16, 
27-65. 


دراسات عربية في التربية وعلم الضفس (ASEP)‏ 








العدد gull‏ والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير .. ATW‏ 

- Rachlin, H (2002). Altruism and selfishness. Behavioral and Brain 
Sciences, 25, 239-296. 

- Ryff, C; Love, G; Urry, H; Muller, D; Rosenkranz, M; Friedman, E & 
Singer, B. (2006). Psychological well-being and ill-being: Do they 
have distinct or mirrored biological correlates?. Psychotherapy and 
Psychosomatics, 75(2), 85-95. 

- Salem, M. (2000). The role of spirituality in altruistic behavior. 
Sonoma State University, America. 

- Schalock, N. (2002). Handbook of quality of life for human service 
practitioners. Washington: American Association of Mental 
Retardation. 

- Seefeldt, L. (2002). Gender stereotypes associated with altruistic acts. 
Journal of Psychology, 10, 1-7. 

- Smith, T. (2006). Altruism and empathy in America: Trends and 
correlates. National Opinion Research Center, University of Chicago, 
1-50. 

- Somashekhar, D; Pundhir, S & Saxena, A. (2011). Towards more 
effective relations among employees: A study of altruism among 
teachers in India. International Journal of Management, 28(3), 939- 
944. 

- Stich, S; Doris, J & Roedder, E. (2008). Altruism: The handbook of 
moral psychology. The moral psychology research group, Oxford 
University Press. 

- Theurer, K & Wister, A. (2010). Altruistic behavior and social capital 
as predictors of well-being among older Canadians. Journal of Ageing 
and Society, 30(1), 157-181. 

- Velasquez, K. (2016). Altruistic behavior and subjective well-being: 
A meat-analytic perspective. Doctoral dissertation, Wake Forest 
University. 

- Ventegodt, S; Merrick, J & Andersen, N. (2003). Quality of life theory 
I. The IQOL theory: an integrative theory of the global quality of life 
concept. The Scientific World Journal, 3, 1030-1040. 

- Wang J. Wei, E. (2015). Quality of life associated with perceived 
Shanghai, China: A qualitative study. Oxford University Press. 

- Wilson, N & Norman, G. (2010). Empathic disposition of evangelical 
ministers in Pure to Rico. Journal of Affective Disorders, 110, 19-25. 


دراسات عربية في التربية وعلم الخفس (ASEP)‏ 








ATV .. العدد الحادي والتسعون .. الجزء الثاني .. نوفمير‎ 
- Wong, 2. (2007): Meaning - centered counseling. Institute of Logo 
Therapy Press, California. 
- Zheng, X; Wang, Y & Xu, L. (2016). Internet altruistic behavior and 
subjective well-being: Self-efficacy as a mediator. Social Behavior 
and Personality, 44(9), 1575-1583. 


SNS AS i a 


دراسات عربية في التربية وعلم الخفس (ASEP)‏ 








